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► Einsatzgebiete der KLU®

► Potenziale der KLU®

► Nutzen der KLU®
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Konfliktlösungsunterstützung



Allgemeine
„Lebenshilfe“ Coaching

„Rückenstärkung“ Telefonische
Shuttlemediation

Präsenzmediation

Konfliktlösungsunterstützung

► Gegenstand der KLU®



► Gegenstand der KLU®

Was ist das konkrete Problem?

Was ist das konkrete Ziel?

Welche Ressourcen werden zur 
Zielerreichung benötigt?

Konfliktlösungs-
unterstützer

Versicherungs-
nehmer



Allgemeines
Vertragsrecht

Arbeitsrecht Wohnung/Miete
Grundstück

Nachbarschaft

Verkehrs-
vertragsrecht

Konfliktlösungsunterstützung

► Einsatzgebiete der KLU®
D

iv.

23 % 7 %23 %27 % 20 %



Verkehrs-
vertragsrecht

Wohnung/Miete
Grundstück

Nachbarschaft

ArbeitsrechtAllgemeines
Vertragsrecht

9,5 Tage 15,8 Tage 9,6 Tage20,3 Tage

Durchschnittlich 13,8 Kalendertage

► Nutzen der KLU®

Wie Zufrieden waren Sie mit…
Der Freundlichkeit des Unterstützers
Dem Zeiteinsatz des Unterstützers
Der Individualität der Unterstützung
Der Verständlichkeit der Erklärungen
Der Kompetenz des Unterstützers
Dem Ergebnis
Würden Sie wieder eine KLU® in Anspruch nehmen?
Ja: 86 % k.A.: 8 % Nein: 6 %

1,2
1,3
1,5
1,6
1,6
2,6

♦ Schnelle Ergebnisse

♦ Ressourcenschonend

♦ Hohe Kundenzufriedenheit

Nachteile

♦ Lösungsquoten 76 % - 81 %

Kürzere Aktenlaufzeit
Geringere Mitarbeiterbelastung
Höhere Kosteneffizienz
Höhere Stabilität im Kundenstamm♦ Vertraulich

♦ Beziehungsschonend

♦ Interessenbasiert



► Potenziale der KLU®

ca. 3,6 Mio. Fälle

ca. 150.000 bis 
200.000 Fälle

derzeitige Potenzialausnutzung von 10 – 15 %


