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Rechtssuchende wollen Konflikte schnell und 

dauerhaft lösen

Ergebnisse einer repräsentativen Forsa-Umfrage 2009

• 80 % der Befragten wissen eher wenig über Alternativen zum 

Gang vor ein Gericht

• 68 % der Befragten geben an, dass beide Seite von einem 

Kompromiss profitieren   

• Mehr als 70 % der Befragten sehen Vorteile eines Kompromisses 

in

• der nachhaltigen Schlichtung eines Streits

• einer schnellen Einigung
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Mediation bietet große Chancen

Interessengerechte Konfliktlösung

• „Strukturiertes, freiwilliges und eigenverantwortliches Verfahren 

zur konsensualen Beilegung eines Konflikts“

• Prinzipien der Mediation

• informiert 

• verschwiegen

• ergebnisoffen

• allparteilich

• Durch Wahrung individueller Interessen wird die Basis für ein 

künftiges Miteinander geschaffen



Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. 4

Position des GDV

 Rechtsschutzversicherer wollen als aktive Rechtsdienstleister Chancen 

der Mediation nutzen und die Mediation als zusätzliche Kernleistung 

etablieren

 Offene Zugangsvoraussetzungen zum “Beruf” des Mediators

 Gleichzeitig Befürwortung einer qualitativ hochwertigen Ausbildung

 Einführung eines Gütesiegels für Mediatoren

 Förderung des Einschlusses des außergerichtlichen 

Mediationssverfahrens in die Allgemeinen Versicherungsbedingungen 

durch Entwicklung einer unverbindlichen GDV-Musterklausel (seit Juni 

2009: § 5a Muster-ARB)
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Publikationen
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