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Rechtssuchende wollen Konflikte schnell und
dauerhaft l6sen

Ergebnisse einer reprasentativen Forsa-Umfrage 2009

e 80 % der Befragten wissen eher wenig Uber Alternativen zum
Gang vor ein Gericht

* 68 % der Befragten geben an, dass beide Seite von einem
Kompromiss profitieren

e Mehr als 70 % der Befragten sehen Vorteile eines Kompromisses
in

« der nachhaltigen Schlichtung eines Streits
 einer schnellen Einigung
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Mediation bietet grof3e Chancen

Interessengerechte Konfliktlosung

o  Strukturiertes, freiwilliges und eigenverantwortliches Verfahren
zur konsensualen Beilegung eines Konflikts®

e Prinzipien der Mediation

 informiert

« verschwiegen
* ergebnisoffen
- allparteilich

e Durch Wahrung individueller Interessen wird die Basis flr ein
kiinftiges Miteinander geschaffen
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Position des GDV

Rechtsschutzversicherer wollen als aktive Rechtsdienstleister Chancen
der Mediation nutzen und die Mediation als zusatzliche Kernleistung

etablieren

Offene Zugangsvoraussetzungen zum “Beruf’ des Mediators
Gleichzeitig Beflrwortung einer qualitativ hochwertigen Ausbildung
EinfUhrung eines Gitesiegels flr Mediatoren

Forderung des Einschlusses des aul3ergerichtlichen
Mediationssverfahrens in die Allgemeinen Versicherungsbedingungen
durch Entwicklung einer unverbindlichen GDV-Musterklausel (seit Juni

2009: § 5a Muster-ARB) | GDV
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Publikationen

NRes scEwsmRlees  pms2euR0  Curss

posItionen

U POLITIK, WIRTS CHAFT UND GESELLSCHAFT

VERBINDLICH Interview mit J3rq Westphal zum Sicherungssystem von Protektor.
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DRUBER REDEN!

Wer einen Streit vom Zaun bricht, kann schnell vor Gericht landen.
Und ein Gerichtsverfahren kann teuer werden. Daher raten Versicherer
ihren Kunden gerade bei einem Mietrechts- oder Nachbarschafts-
2zwist zu einer Mediation: In den meisten Fallen kann der Streit

nach einem Gesprach dann ohne Prozess beigeleqt werden. it qubadd o e ks

Im Streitfall
hilft die Rechtsschutz-
versicherung

Recht bekommen
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PRESSE

THEMEN DATEH & FAKTEH

Home = Im Streifal hilft die Rechtzschutzvers.

I STREITFALL HILFT DIE RECHTSSCHUTZYERSICHER NG

Die Rechtsschutzversicherung hat in der Krize Konjunktur:
[as bestatigte sich, als die Newy-Economy-Blase platzte, und
das zeigt zich in der derzettigen Wirtschaftskrize. So
verzeichneten die Rechtsschutzversicherer 2008 mehr als
B42.000 Arbets-Rechtsschutzfalle, ein Plus won 13 Prozert
gegendiber demn Yarjahr. Aber nicht nur in Krizenzeiten sind
die Rechtsschutzversicherer fir ihre Kunden ein
verlisslicher Partner, Streit und Missverstanonisse gikt s

schilielich in allen Lebenslagen. Sehen und lesen Sie selbst. .

Rechtsschutzversicherung:
Wie funktioniert sie ?

» Yerbraucher-Information “Im Stredfall hilft die
Rechtzzchutzversicherung”
(PDF, 148 KE)

» Yerbraucher-Information "Rechtsschutzversicherer in
der Kritik: Micht ndtia, zu tewer, zu IOckenhaft"
(PCF, 36 KE)

Mediation:
Streiten ohne lange Yerfahren

» Kurz und biindig: VYWas ist Medistion?
FOF, 33 KB

» Positionen-Artikel "Wir sehen unz nicht vor Gericht"
PDF, 396 KB

= Medistion in der Versicherungswirtschatt
PDF, 285 KB

3 Hirfunk-Beitrag "Wir sehen uns nickt vor Gerickt”
MP3, 2.8 MB

PUBLIKATIONEN

IHITIATIVEH

Zahlen und Fakten

» Rechtzschutzversicherung in
Eahlen
FOF, 89 KB

= Streitlust in Dewtzchland
FOF, 49 KB

Ihr gutes Recht:
Rechtsprechung und Urteile

3 Streitfall Mietverhdtnis
FOF, 33 KB

» Lrteile Arbeits- uncd
Werwatungsrecht
FOF, 42 KB

» |reile und Rechtslage rund um

daz Thema Pl
POF, 34 KB

T —_

GDV

DIE DEUTSCHEM VERSICHERER

LIHKS

9, Suche

TIPFS UND INFORMATIOHEN FOR
WERBRAUCHER

Zukunft klipp + klar
Informationzzentrum der dewtschen
Wersicherer

kostenlose Verbraucher-Hotline
0300 - 33 99 399

GOW-LOGO MEDIATION

Download JPG, 676 KB
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