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1. Forschungsdesign

- Befragung unter Mediatoren aus dem deutschsprachigen
Raum (> 97% aus Deutschland)

- Mitglieder der Deutschen Gesellschaft fur Mediation e.V.
und / oder der Deutschen Stiftung Mediation

- Zeitraum der Befragung vom 11. bis 31. Marz 2011
- Befragung anhand eines Onlinefragebogens bzw. per E-Mail

- Stichprobe enthalt Antworten von 334 Personen
(Rucklaufquote von rund 10 Prozent)
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Bitte per Fax an (089) 21 80 99 30 10

Fragebogen zur Mediation in Deutschland 2011

1. Was erwarten Sie sich vom neuen Mediati iz? (Mehrfachnennung mog
= Férdomumg dar Richtarmadiation o Ubemihige Vamachtlichung der Madistion
= Fiordonmg dor auBargarichilichean Madiation o AndermEffalte: ...
= Griberz Bekanntheit dar hisdistion sllgsmsin o Esins stheblichen Effskts
= Sicherer Rachtsrshmen fiir Madiationan o Welb nicht

2. Hiltte das Mediationsgesetz rwingende Aunsbildungsvoraussetrungen fir Mediatoren regeln sollen?
o Ja o Eher schon o Ehermicht o Nein o= Weib nicht
R O R o U SO SOOI

3. Wie liefie sich Thres Evachtens die Qualifilzation von Mediatoren verbessern? (Qdeivfacinsmung mogiich)
= Einfihmmg siner Mindastansbildunzsstundanzshl o Madistionsstudium statt Madistionsausbilding
= Veorgeschrishana Aunshildumesinhalts = Quealitdt zatet zich such ohna Ragulisnng dwrch
o Obligatorizche Prifimz durch Awpsbildar zalbat D BOmEHESE
o Obligatorizche Prifimg durch stastliche Stalle o Weib micht

4. Befirworten Sie den Einsatz von Richtern als Mediatoren?
o Ja o Eher schon o Ehernicht o Nein o= Weaib nicht

£ Vermischt die Richtermediation Ihrer Ansicht nach rwei Verfahren in unsachgemifer Weise?
o Ja o Eher schon o Ehermicht o Nein o= Waib nicht

6. Welcher Begriff beschreibt ans Threr Sicht die Richtermediation am besten?
= Meadistion (im sigantlichen Sinns) = Andars:
o Varglsichsvarhandlung in angsnshmam Fahman o Weib micht

7. Halten Sie die anfergerichliche Mediation in Dentschland fir ansreichend belkannt?
= Ja o Eharschon o Eharmicht o Nain = Waib nicht

3. Halfen Sie das Gros derjenigen, die sich als Mediatoren bezeichnen, fir ansreichend gualifiziert?
= Ja o Eher schon o Ehermicht o Nain o Waib micht

8. Warum gibt es in Dentschland so wenige auBergerichfliche Mediationen? Mdefurfacimamung méglich)
= Skepsiz dor Birger goii. altsmativer Konfliktlésuns o Anwilts schicken hlandanten lisbar vor Gericht
= Madiatorsn salbst witken nicht hempstent o Andere Grilmda: .. ...
= Deutachs Garichts zind verglsichewsizs sffiziant = Waib micht

10. Welchen der folgenden Aussagen iiber die Beteilizung von Juristen an einer Mediation stimmen Sie m?
Mediatoren ... Rechtvanwilte ...
o zolltan Juristan sain. o ... kénnan in siner Madiation hilfreich sein.
o ... kinnen Turistan sein. o ... zind fiir das Varfshren ohne Bedsutung.
= sellten . o sind
= Weaib micht 2 Weib ni

Mains Institution ist o ein Varbend o einUntemshmen o ... C keinaA¢ngshs

Ich s=lbst bin o Jurist o Michtjwrist, némlich .............._................ O keipeAngshe

= Eitts ssnden S iz mir di= Ergsbnizza dar Studis bostenlos an folgends E-Mail-Adwessa:
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2. Forschungsfragen und Ergebnisse

Themengebiete:

- Erwartungen der Mediatoren bzgl. Mediationsgesetz
- Wahrnehmung der eigenen Qualifikationen

- Einstellung bzgl. Ausbildungsvoraussetzungen

- Bekanntheit aulSergerichtliche Mediation

- Markt fur aulSergerichtliche Mediationen
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Halten Sie das Gros derjenigen, die sich als Mediatoren

bezeichnen, fur ausreichend qualifiziert?

Referat Dr. Lars Hornuf

mJa
® Eher schon
® Eher nicht
= Nein

Weil3 nicht
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Hatte das Mediationsgesetz zwingende Ausbildungs-

voraussetzungen fur Mediatoren regeln sollen?
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Halten Sie die auBergerichtliche Mediation in
Deutschland fur ausreichend bekannt?
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Warum gibt es in Deutschland so wenige

auBBergerichtliche Mediationen?
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Anwalte schicken
Mandanten lieber vor
Gericht
Skepsis der Blrger ggu.
alternativer
Konfliktlésung
Andere Griinde
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Mediatoren selbst wirken

nicht kompetent

Deutsche Gerichte sind

[EE

vergleichsweise effizient

Weil nicht
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3. Schlussfolgerungen (Mediatoren)

(1) Netzwerk:

(2) Reputation:

(3) Kosten:

Referat Dr. Lars Hornuf

Kooperieren Sie mit Anwalten
(riesiger Pool an Fallen)

Uberzeugen Sie durch Kompetenz
(Ausbildung # Kompetenz)

Weisen Sie darauf hin, dass Rechtsschutz-
versicherer moglicherweise die Kosten einer
Mediation ubernehmen

24.09.2011

#12



maxmians- | | Reputation und Netzwerk
LMU UNIVERSITAT

MONCHEN als Schlussel zum Markt

3. Schlussfolgerungen (Gesetzgeber)

(1) Marktversagen durch geringe Fahigkeiten einiger Mediatoren
sollte moglichst verhindert werden (keine Mindeststundenzahl,
besser Nachweis der tatsachlichen Fahigkeiten)

(2) Forderung der Zusammenarbeit zwischen Mediatoren und
Anwalten sowie objektive Beratung durch Rechtsanwalte
sicherstellen
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Veroffentlichungen zur Untersuchung:

(1) Hornuf, Lars (gemeinsam mit Martin Engel), “Vexierbild
Richtermediation — Eine Studie zur Wahrnehmung
verschiedener Mediationsformen in Deutschland”,

Zeitschrift fur Zivilprozels, im Erscheinen.

(2) Hornuf, Lars (gemeinsam mit Martin Engel), “Mediation als

Verbraucherschutz — oder Verbraucherschutz vor

Mediation?”, mimeo.

Referat Dr. Lars Hornuf

24.09.2011

#14




	�Reputation und Netzwerk als Schlüssel zum Markt��Ergebnisse einer Studie unter �Mediatoren in Deutschland 
	Reputation und Netzwerk �als Schlüssel zum Markt
	Reputation und Netzwerk �als Schlüssel zum Markt
	Reputation und Netzwerk �als Schlüssel zum Markt
	Reputation und Netzwerk �als Schlüssel zum Markt
	Reputation und Netzwerk �als Schlüssel zum Markt
	Reputation und Netzwerk �als Schlüssel zum Markt
	Reputation und Netzwerk �als Schlüssel zum Markt
	Reputation und Netzwerk �als Schlüssel zum Markt
	Reputation und Netzwerk �als Schlüssel zum Markt
	Reputation und Netzwerk �als Schlüssel zum Markt
	Reputation und Netzwerk �als Schlüssel zum Markt
	Reputation und Netzwerk �als Schlüssel zum Markt
	Reputation und Netzwerk �als Schlüssel zum Markt

