A WIR KAMPFEN FUR IHR GUTES RECHT

'"ROLAND RECHTSSCHUTZ

Mediation in Deutschland
Interessantes aus dem ROLAND Rechtsreport 2010



@ ROLAND
ROLAND @ RECHTSSCHUTZ Mediation in Deutschland / ROLAND Rechtsreport

Aufbau

1. Wir stehen Gewehr bei FuB3
Mediation ist eine gewunschte Alternative — die Rechtsschutzversicherer machen mit

2. Ergebnisse ROLAND Rechtsreport
Einige Ergebnisse des ROLAND Rechtsreport zum Themenkomplex Mediation

3. Wir stehen Gewehr bei FuB, aber...

... was passiert in der Praxis?
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Wir Rechtsschutzversicherer stehen Gewehr bei Fuss

Meditation ist eine gewollte Alternative zu klassischen gerichtlichen Streitfallen

» Gesetzgeber will es

« Kunden kaufen es

« RSV dient es als Kundenservice-Thema

- Seit 2009 systematisch auf- und ausgebaut
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@ ROLAND

ROLAND setzt auf Mediation zur nachhaltigen Konfliktldsung

Mediation bei ROLAND heute

 Seit 2008: Ausbildung eigener

Mediatoren
- Weites inhaltliches Spektrum
durch Ausbildung nach

Centrale flr Mediation und
als Anwaltsmediator (DAV)

« KompaktPlus Rechtsschutz 2009

- Mediation als Leistungsart in Produkiwelt
integriert

« Seit 2010

- Strukturelle Neuregelung und deutliche
Ausweitungen der Mediationsleistungen in
den ARB.

- Auch in den Bereichen Erbrecht und
Baurecht

JCV 24.09.2011

Zukunft der Mediation bei ROLAND

« Mediation auf der Grundlage einer
soliden gesetzlichen Basis

- als Alternative bei versicherten
Leistungsarten

- als zusatzliches Leistungs- o

element in nicht-versich- = e ol

erten Leistungsarten

- durch ein qualitats-
gepriiftes Netzwerk ag
von Mediatoren g
(im Aufbau)
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@ ROLAND

Mediation: hohes Potenzial — besonders bei langfristigem Involvement der Konfliktparteien

Mediation

 Strukturiertes freiwilliges Verfahren
zur konstruktiven Beilegung oder
Vermeidung eines Konfliktes*”
* Prinzipien der Mediation
. Freiwilligkeit
» Verschwiegenheit
« Ergebnisoffenheit
* Allparteilichkeit

» Zielsetzung

 Konfliktldsung auf der Grundlage
tatsachlicher Interessen schafft Basis
far zukinftiges Miteinander

JCV 24.09.2011

Hohes Potenzial der Mediation bei
langfristigen Beziehungen — privat wie
geschaftlich

) Nachbarschafts-

Erbschafts-
streitigkeiten

Scheidungs-
verfahren

Firmenvertrage,
z.B. Lieferantenverhéltnisse
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BUrger stehen ungern vor Gericht



ROLAND Rechtsreport 2010 [f‘ ROLAND

Gedanke an eine Prozessbeteiligung ist unangenehm

Frage: "Wie unangenehm ist Ihnen der Gedanke, dass Sie selbst in einen Gerichtsprozess verwickelt
sein kbnnten?”

Unentschieden,
keine Angabe

Gar nicht unangenehm

Sehr unangenehm

Etwas unangenehm

Ziemlich unangenehm

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10061 (September 2010) ® IfD-Allensbach



ROLAND

ROLAND Rechtsreport 2010
Mehrheit mochte Gerichtsprozesse vermeiden

Frage: "Wenn es darum geht, ob man wegen eines Streits vor Gericht gehen wdrde, sind die Menschen
ja ganz verschieden. Die einen wollen einen Gerichtsprozess moglichst vermeiden und wdrden
daher nachgeben, auch wenn sie sich im Recht fuhlen. Die anderen wurden es auf einen
Gerichtsprozess ankommen lassen, um ihr Recht durchzusetzen. Zu welcher Gruppe wurden

Sie sich zGhlen?”

Unentschieden,
keine Angabe

Gerichtsprozess

vermeiden
Gerichtsprozess

vermeiden

Personen, denen der Gedanke
an einen Gerichtsprozess -

sehr/ziemlich etwas/nicht ‘

unangenehm unangenehm
ist ist

Kommt
darauf an

Auf Prozess
ankommen lassen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
© IfD-Allensbach

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10061 (September 2010)



ROLAND Rechtsreport 2010

Hohe emotionale Hurden beim Gerichtsprozess gegen

Familienangehdorige

Frage: “"Es kann ja durchaus Personen und Einrichtungen geben, gegen die man nicht gerichtlich
vorgehen wdarde, selbst wenn man sich im Recht fuhlt. Wie ist das bei Ihnen: Gegen wen von
dieser Liste wurden Sie nicht gerichtlich vorgehen, selbst wenn Sie sich im Recht fuhlen?”

Enge Verwandte, z.B. Eltern, Kinder 76 78
Andere Verwandte, z.B. Onkel, Tante, Cousin, Cousine 50 43
Ehemaliger Partner, ehemalige Partnerin 22 18
Nachbarn 19 8
Arbeitskollegen 17 10
Finanzamt 13 ]
Andere staatliche Einrichtungen, Behdrden 12 8
Arzte, Krankenhduser 11 6
Den eigenen Arbeitgeber 11 6
Die Stadt bzw. Gemeinde, in der ich wohne 11 8
Handwerker, die ich beauftragt habe 5 3
Unternehmen, bei denen ich efwas bestellt oder gekauft g B Bevolkerung insgesamt 3
habe, z.B. Versandhdndler ; v
. @ Personen, die es auf
Geschdaftspartner 5 einen Gerichtsprozess 3
, ankommen lassen wurden
Vermieter 5 2

Bassis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10061 (September 2010)

© IfD-Allensbach
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Bekanntheit und Bewertfung von
Mediationsverfahren



ROLAND Rechtsreport 2010 ROLAND

Jeder Zehnte regelt Rechtsstreitigkeiten auch aul3er-
gerichtlich

Frage: "Waren Sie in den lefzten 10 Jahren einmal oder mehrmails an einem Rechtsstreit beteiligt, der
auBergerichtlich beigelegt wurde, oder war das nicht der Fall?”

Beteiligung an auBergerichtlicher Streitbeilegung -

32

11 %
6
s
Bevolkerung
ap 16 Jahre einmal an mehrmals an nicht an Gerichts-
Insgesamt Gerichtsverfahren  Gerichtsverfahren  verfahren beteiligt
| beteiligt waren beteiligt waren waren |

Personen, die in den letzten 10 Jahren -

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10061 (September 2010) ® IfD-Allensbach
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Mediationsverfahren uberraschend weit bekannt

Frage: "Wenn man bei einer rechtlichen Auseinandersefzung nicht mehr weiterkommt, gibt es neben
dem Gerichtsverfahren auch die Mdoglichkeit der sogenannten ‘Mediation’. Dabei versuchen
die beiden Streitparteien mit Hilfe eines unabhdngigen Vermittlers, eines sogenannten Media-
tors, gemeinsam zu einer Konfliktibsung zu kommen. Haben Sie von der Moglichkeit der
‘Mediation’ schon einmal gehdrt, oder horen Sie davon jefzt zum ersten Mal?”

Von der Mediation haben
Habe davon gehort -

gehort

Hore davon
zum ersten
Mal

| Einfache Mittlere Hbhere

Schulbildung

H.

unter 1.250 bis uber
1.280 unter 2.000
| Euro 2.000Euro Euro |

Hauptverdienereinkommen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allenskbacher Archiv, IfD-Umfrage 10061 (September 2010) ® IfD-Allensbach
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Beschreibung des Mediationsverfahrens

i Die Teilnahme an Mediationsverfahren ist freiwillig

m Die beiden Streitparteien versuchen mit Hilfe eines unabhangigen Vermittlers,
eines sogenannten Mediators, gemeinsam zu einer Konfliktidsung zu kommen

=l Die beiden Streitparteien wahlen den Mediator gemeinsam aus
m Der Mediator unterstuizt die beiden Streitparteien lediglich bei der Suche
nach einer Konfliktiosung, er trifft selbst keine Entscheidungen und schlagt

keine moglichen Losungen vor

m Die gemeinsam gefundene Losung beruht auf der Einigung der beiden
Parteien

wil

© IfD-Allensbach
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Mehrheit glaubt an Erfolgschancen der Mediation

Frage: "Einmal ganz allgemein gefragt: Glauben Sie, dass man mit einem Mediationsverfahren viele
rechfliche Auseinandersefzungen beilegen kann, oder sind Sie da jskeptisch?”

Personen, die schon
einmal vom Mediations-
verfahren gehoért haben

Bevolkerung insgesamt

Un.en’rschieden, Unentschieden,
keine Angabe keine Angabe

13 Bin skepftisch

Bin skeptisch Mit dem Mediations- Mit dem Mediations-

verfahren kan man verfahren kan man
viele Streitig- viele Streitig-
keiten beilegen keiten beilegen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allenskbacher Archiv, IfD-Umfrage 10061 (September 2010) ® IfD-Allensbach
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Positive Einstellungen zur Mediation uberwiegen

. O Personen, die bereits
] Bevolkerung vom Mediations-
insgesamt verfahren gehort haben

Ein Mediationsverfahren ist fur die Beteilgten sicher gunstiger, well

sich die beiden Parteien keine Anwdlte suchen mussen, sondern 71
sich die Kosten fur den Schlichter teilen kbnnen

Der groBe Vorteil an einem Mediationsverfahren ist, dass es

keine Verlierer gibt, sondern eine Losung, mit der alle Beteiligten _ 70
gut lebben kbnnen

lch halte Mediationsverfahren fur eine gute Sache, sie nehmen 58 69
Gerichten viel Arbeit ab

Das Gute an einem Mediationsverfahren ist, dass ein Mediator

als Vermittler eingeschaltet wird. Dadurch ist hdufig schon viel _ 61
gewonnen

lch glaube, haufig sind die Streitparteien gar nicht zu einem

Kompromiss bereit. Da hilft dann auch kein Mediationsver- 37
fahren, sondern nur ein Gerichtsurteil

Da das Mediationsverfahren auf einer einvernehmlichen Losung

beruht, kann man davon ausgehen, dass der Konflikt dauerhaft 44
aus der Welt geschafft ist

lch sehe die Gefahr, dass sich ein Mediationsverfahren endlos 23
in die Lange zieht, ohne dass eine Losung gefunden wird

lch glaube nicht, dass Mediation etwas bringt, da wird doch 9

nur geredet und nichts entschieden

Bassis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10061 (September 2010) © IfD-Allensbach
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Mediationsverfahren bevorzugt

Frage: "Wenn Sie die Wahl hatten, welches Verfahren wdrden Sie bei einer rechtlichen Auseinander-
sefzung bevorzugen: ein Gerichtsverfahren oder ein Mediationsverfahren?”

54
44 %
20
. :

Mediationsverfahren Gerichtsverfahren Unentschieden,
keine Angabe

. Bevdlkerung insgesamt

Personen, die einen Gerichts-
I prozess moglichst vermeiden
mochten

32

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10061 (September 2010) © IfD-Allensbach
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Aber sehr unterschiedliche Bewertung je nach Art es
Streitfalls

Frage: "Bei welchen Auseinandersetfzungen kann man mit einem Mediationsverfahren besonders
gute Ergebnisse erzielen, und bei welchen ist ein Gerichtsverfahren besser geeignet?” (Vorlage
eines Kartenspiels)

Gerichtsverfahren Mediationsverfahren
besser geeignet besser geeignet

% m Nachbarschaftsstreit

Verletzung von Persdnlichkeitsrechten

Auseinandersetzungen zwischen den
Eltern um das Sorgerecht fur ein Kind

O

Mietangelegenheiten

Erbschaftsangelegenheiten

Ehescheidung

Auseinandersetzungen zwischen Versicherung
und Kunden

P4 Auseinandersetzungen mit dem Arbeitgelber

XY Auseinandersetzungen zwischen Unternehmen

78 Verkehrsrechtliche Auseinandersetzungen

Auseinandersetzungen um staatliche
BaumaBnahmen

—]

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10061 (September 2010) © IfD-Allensbach
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Im Ruckblick halt jeder achte Prozesserfahrene
Mediation fur vorteilhafter als den Gerichtsprozess

Frage: "Wenn Sie einmal an die rechtliche Auseinandersefzung bzw. die rechtlichen Auseinander-
sefzungen denken, an denen Sie in den letzten 10 Jahren beteiligt waren: Glauben Sie, dass
ein Mediationsverfahren besser geeignet gewesen ware, um die Auseinandersefzung bei-
zulegen, oder glauben Sie das nicht, hatte ein Mediationsverfahren nicht viel gebracht?”

Unentschieden, Besser geeignet

keine Angabe

nach Art des Prozesses:

- Verkehrsdelikte 13 Prozent

- Straftat wie Korperver-
g . letzung, Diebstanl 12 Prozent
\C;Tg?amgﬁlahons 1 - Arbeitsrecht 10 Prozent
- Familienrecht 17 Prozent

Nicht viel gebracht

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen Uber 16 Jahre, die in den letzten 10 Jahren an einem Gerichtsverfahren als Zeuge, Beklagter oder
Zeuge beteiligt waren
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10061 (September 2010) ® IfD-Allensbach
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Mediatoren mussen nach Meinung der Bevolkerung
keine Juristen sein

Frage: “"Wer ist Ihrer Meinung nach als Mediafor besonders gut geeignet: Rechtsanwdlte, weil nur sie
einen Uberblick uber die rechtlichen Folgen haben, andere Fachleute, wie z.B. Psychologen,
weil es vor allem darum geht, zwischen den Streitparteien zu vermitteln, oder jeder, der eine
Ausbildung als Mediator gemacht hat?” )
(Mehrfachnennungen maéglich) B Bevolkerung insgesamt

Personen, die bereits vom
" Mediationsverfahren
gehdrt haben

Jeder mit einer 40 %
Ausbildung als
Mediator

Andere Fachleute,
z.B. Psychologen

Rechtsanwalte

W I.AJ

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10061 (September 2010) © IfD-Allensbach
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GroBes Verfrauen in die eigene Rechtsschutz-
Versicherung bei Mediationsverfahren ...

Frage: "Das ist vielleicht nicht ganz einfach zu sagen, aber wie viel Viertrauen hatten Sie zu lhrer
Rechtsschutz-Versicherung, wenn es speziell um das Thema Mediation geht, also z.B. die
Auswahl eines geeigneten Mediators? Wurden Sie sagen ...”

Bevélkerung Personen mit Praferenz
insgesamt fur Mediationsverfahren

“sehr groBes Vertrauen” 6 7
“groBes Vertrauen” 47 57
“nicht so groBes Vertrauen” 15 11
“gar kein Vertrauen” 2 1
Unentschieden, keine Angabe 30 25

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen ab 16 Jahre, deren Rechtsschutz-Versicherung keine UnterstUtzung bei Mediationsverfahren
anpietet bzw. die nicht wissen, ob ihre Rechtsschutz-Versicherung UnterstUtzung bei Mediationsverfahren anbietet
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10061 (September 2010) ® IfD-Allensbach
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... aber Unterstutzung bei Mediationsverfahren durch
Rechtsschutz beil den Versicherten noch weitgehend

unbekannt

Frage: "Manche Rechtsschuitz-Versicherungen bieten ihren Versicherfen auch Unterstufzung bei
Mediationsverfahren an, z.B. bei der Auswahl eines geeigneten Mediators. Vielleicht wissen Sie
das zufdllig: bietet lhre Versicherung eine solche Unterstdtzung an, oder ist das nicht der Fall?”

Ja, bietet an
Nein, bietet nicht an

e 90
Wei3 nicht,
keine Angabe
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Personen ab 16 Jahre, die in einem Haushalt mit Rechtsschutz-Versicherung lebben
© IfD-Allensbach

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10061 (September 2010)
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Wir Rechtsschutzversicherer stehen Gewehr bei Fuss, aber es kommen noch nicht viele...

Nachfrage nach Prasenzmediation ist ausbauféhig

» Nachfrage noch gering, wir rechnen wie bei anderen Produktinnovationen mit steigender Nachfrage

« Wir missen daflr sorgen, dass unsere Kunden das kennen und als echte Alternative begreifen

+ Gesetz wird das Thema weiter beférdern

JCV 24.09.2011 Seite 23
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Vielen Dank.



