M

(\&_ﬂllon

oS i e

!

Konfliktmanagement-Kongress 2011:
Forum 6:
Die Gunst der Stunde nutzen! -
Wie Mediatoren an Falle kommen

Hannover, 24. September 2011

Dieter Schoffmann, Geschaftsfihrer,
VIS a VIS Agentur fir Kommunikation GmbH
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Kommunikations- und
Entwicklungsagentur
far
wirksame Malthahmen
In der Gesellschaft
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~Mediation“

Mediation: Marktsituation & Marketing

Mediatorin Anne O. aus K.

Marketingempfehlungen fur Mediatorinnen und Mediatoren
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1. Mediation
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Mediation

* (lat. Vermittlung®)
« strukturiertes freiwilliges Verfahren

M d' t' zur konstruktiven Beilegqung oder Ver-

e |a |0n meidung eines Konfliktes.

« Konfliktparteien wollen mit Unterstit-
zung einer dritten allparteilichen Per-
son zu einer gemeinsamen Vereinba-
rung gelangen, die ihren Bedurfnissen
und Interessen entspricht.

* Der/die Mediator/in trifft dabei keine
eigenen Entscheidungen bezuglich
des Konflikts, sondern ist lediglich far
das Verfahren verantwortlich.

Q: Wikipedia — http://de.wikipedia.org/wiki/Mediation

Bild: Gabriele Rohde - fotolia.com
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KONFLIKTLOTSEN
Ein Konzept zur konstruktiven Konfliktbehandlung

im Bildungs- und Erziehungswesen

Systemische Beratung

Losungsorientierte
Beratung
nach
Steve de Shazer

Mediation

Die Arbeitsgemeinschaft Schulmediation

PaarCoaching

Gewaltfreie Kommunikation
nach Marshall B. Rosenberg Moderation
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2. Mediation: Marktsituation & Marketing
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Bekanntheit von Mediation:
.,Haben Sie schon einmal den Begriff Mediation
gehort oder gelesen?

Grundgesamtheit: Wahlberechtigte Bevolkerung in Deutschland / Angaben in Prozent
WeiR nicht/ keine Angabe: 2

Ja Nein

Quelle: Deutsche Stiftung Mediation - www.deutsche-stiftung-mediation.de / infratest dimap
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,und wofur steht Ihrer Meinung nach der
Begriff Mediation? Wiurden Sie sagen...”

Basis: Befragte, die von Mediation gehért oder gelesen haben

Fir die Konfliktbehandlung mit Hilfe eines Vermittlers 51%

Fir die Schlichtung von Streitigkeiten - 21%

Fir eine fernodstliche Entspannungsiibung - 17%

Fir einen Vergleich vor Gericht I 3%
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,und wo haben Sie etwas Uber Mediation gesehen,
gehort oder gelesen?” (Mehrfachnennungen)
Basis: Befragte, die Mediation korrekt als Konfliktbehandlung benannten

In Zeitungen, Zeitschriften oder Magazinen _ 44%

In Fernsehen und Horfunk - 37%

Im Freundes- und Bekanntenkreis - 24%

In Verdffentlichungen der Deutschen Stiftung Mediation 1%

Spontan: Andere Informationsquelle - 23%
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... gehort oder gelesen? Wenn ja: Und wofur steht
Ihrer Meinung nach der Begriff Mediation? Wurden
Sie sagen...”

Ja, fur die Konfliktbehandlung mit Hilfe eines Vermittlers - 26%
Ja, fur die Schlichtung von Streitigkeiten . 11%

Ja, fur eine ferndstliche Entspannungsuibung . 9%

Ja, fur einen Vergleich vor Gericht | 1%

Nein, Begriff Mediation noch nicht gehort oder gelesen _ 47%
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ROLAND Rechtsreport 2010 17
Hohe emotionale Hurden beim Gerichtsprozess gegen
Familienangehdrige
Frage: "Es kann ja durchaus Personen und Einrichtungen geben, gegen die man nicht gerichtlich

vorgehen wurde, selbst wenn man sich im Recht fdhit. Wie ist das bei Ihnen: Gegen wen von
dieser Liste wlrden Sie nicht gerichtlich vorgehen, selbst wenn Sie sich im Recht flihlen?”
Enge Verwandte, z.B. Eltern, Kinder 76 78
Andere Verwandte, z.B. Onkel, Tante, Cousin, Cousine 50 43
Ehemaliger Parfner, ehemalige Partnerin 22 18
Nachbarn 19 8
Arbeitskollegen 17 10
Finanzamt 13 8
Andere staatliche Einrichtungen, Behdrden 12 8
Arzte, Krankenhduser 1 — 6
Den eigenen Arbeitgeber 11 -]
Die Stadt bzw. Gemeinde, in der ich wohne 1 8
Handwerker, die ich beauftragt habe 5 3
Unternehmen, bei denen ich etwas bestellt oder gekauft g I Bevélkerung insgesamt 3
habe, z.B. Versandhandler Petsonen, die es auf =
Geschdaftspartner 5 = ® ihon Gerichisprozess 3
- ankommen lassen wirden

Vermieter 5 2
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umnfrage 10061 (September 2010) @ ID-Allensbach
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ROLAND Rechtsreport 2010 ROLAND

Aber sehr unterschiedliche Bewertung je nach Art des
Streitfalls

Frage: “Bai walchan Ausainandarsafzungen kann man mit einem Mediationsverfahren basondears
gute Ergebnisse erzielen, und bei welchen ist ein Gerichfsverfahren besser geeignet?” (Vorlage

eines Kartenspiels)
Garichtsverfahren Medlationsverfahren
basser geaignet Desser geeigne
% Nachbarschaftsstreit

n

Verlalzung von Parsonlichkeilsrachlan

Auseinandersetzungen zwischen den
Eltern um das Sorgerecht flr ein Kind

Mistangelegenheiten

Erbschaftsangelegenheiten

Ehescheldung

Auselinandersetzungen zwischen Versicherung
und Kunden

bl Auseinandersetzungen mit dem Arbeitgeber

FE] Aussinandersstzungen zwischen Untermshmen

~J

Verkehrsrechtliche Auseinandersetzungen

Auselnandersetzungen um staatiiche
BaumaBnahmen

Bowsis: Bundosropublik Deutschiond, Bovalkoung ob 16 Jahro

|

=~ M~ [0 B3 KT

Quelle: Alensbacher Archiv. IID-Umfrage 10081 (Septermber 2010 & HD-Allensboch
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ROLAND Rechfsreport 2010 @ROMND

Mediatoren mussen nach Meinung der Bevolkerung
keine Juristen sein

Frage: "Wer ist threr Meinung nach als Mediator besonders gul geeignel: Rechisanwdlte, well nur sie
einen Uberblick Gber die rechtiichen Folgen haben, andere Fachleuts, wie z.B. Psychologen,
wall @s vor allem danim gehf, zwischen den Streifpartelen zu vermitteln, oder jeder, der eine
Aushildung ais Mediatar gemacht hat?” .
(Mehrfachnennungen moglich) B Bevolkeung insgesamt

Personen, die bereits vom
B wediationsverfahren

gehdrt haben

Jeder mit einer
Ausbildung als
Mediator P
Andere Fachleute,
z8.Psychologen
Rechtsanwdilte

Bansis: Bunchesropublik Doutsehland, Boviiaerung ab 16 Jahe

Guelie: Alersbachar Archiv, 11D Umnfroge 10041 (Septembar 20100 & - Allerabach
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ROLAND Rechtsreport 2010 L[y ROLAND

... aber UnterstUtzung bei Mediationsverfahren durch
Rechtsschuiz bei den Versicherfen noch weitgehend
unbekannt

Frage: "Manche Rechisschutz-Versicherungen bieten ihren Versicherten auch Unterstiizung bei
Mediationsverfahren an, z.8. beil der Auswahl eines geeigneten Mediators. Vielleicht wissen Sie
das zufalli: bietef ihre Versicherung eine solche Unferstlizung an, oder ist das nichf der Foll?”

Ja, bietet an
Nein, bietet nicht an

Weil nicht,
keine Angabe

Basly, Bundesrepuiik Deutschiand, Personen ab 18 Jahre, die in einem Houshalt mif Rechisschulz-versicheung leten
@uelie: Alersbacher Archiv. IID-Umnirage 10081 (September 2010) & fD-ABsrshach
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Mediation: Marktsituation
Bedarf
Angebot: ,,Mediation*
im weiteren Sinne
Angebot:
»Mediation*
im engeren
Sinne
Nachfrage
Marketingaufgabe:
Entwicklung und Stimulation = Branchenwerbung
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deutsches|forum
for|mediation ! M.Con

Do g momisaiion Tie ediateni s Demsehiard Vierband fir Mediation und Conflictmanagement eV,

BAUMEDIATOREN

DeAsC H DGM

Deutsche Gesellschaft fiir Mediation e V.

CUCON | s

%\_ | \ BAFM

INTEGRIERTEMEDIATION

Mediation —

m a p EBEM Bundes-Arbeitsgemeinschaft

Hir Familien-Mediation e\

Bild: Gabriele Rohde - fotolia.com

FaA® Bamgtssverbond
BVIWA: MEDIATION
&"‘.
2] v briesde
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3. Mediatorin Anne O. aus K.
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Mediationsanbieterin Anne O. aus K.

Beruf
Rechtsanwaltin

Neben Mediation andere Tatigkeiten — Verbindungen zu Med.
Rechtliche Betreuung

Rechtsstreitigkeiten v.a. im Familien-, Erb-, Zivil-, Strafrecht /
Beistandsschaften beim Familiengericht

Kompetenzen und Erfahrungen

Zehn Jahre Umgang mit rerchtlich Betreuten
Kommunikationsmedien

Telefon, E-Mail, Fax

Visitenkarten

In Planung: Internetauftritt
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Mediationsmarkt in K.

Nachfrage (Vermutungen)

Jugendamt: , Alle Menschen aus allen Bereichen interessieren sich fir
Mediation."

Nutzenerwartung (Vermutungen)

Losungsorientierter Ansatz — ohne Behdrden / Gericht — Das Problem
bleibt bei den Streitenden — langerfristige Losung

Kostenersparnis im Vergleich zu Gerichts- / Anwaltskosten: 245 € bei
auRergerichtlicher Einigung, ca. 700 € bei gerichtlicher Auseinander-
setzung

Preisbereitschaft (Vermutungen)
Bei 90 € / h hohe Bereitschaft — in der Summe 300 € leicht durchsetzbar

Aber Nachbar: ,,Wieso soll ich fir Mediation im Familienrecht Geld
ausgeben, wenn die AWO es doch umsonst macht?
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Mediationsmarkt in K.

Finanzierung durch Dritte (Vermutungen)
Jugendamt

Bei Versicherungen vorstellbar, aber noch keine Nachfrage von dieser
Seite
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Mediationsanbieterin Anne O. aus K.

Zielkunden
Privatpersonen
Steuerberaterkunden (kdnnen sich das leisten)

zu familienrechtlichen Konflikten, Erbstreitigkeiten, Umgangs-
/Sorgerecht, Ehescheidung ...

Unternehmen
Konflikte mit Kunden, Geschaftspartnern
Konflikte zwischen Mitarbeitern

Konflikte mit Anwohnern, Bilrgerschaft bei Baumalinahmen (z.B.
Windrader)
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4. Marketingempfehlungen fur
Mediatorinnen und Mediatoren

23

Veranstaltungen, Web-Foren,
Fachartikel, Fachorganisationen ...

Konfliktthema
z.B. Trennung,
Erbaufteilung, ...

Zielgruppe
Milieuzugehorigkeit,
Berufsgruppe, gesellschaft-
liche Gruppe, Institution

Netzwerke, Mileuzugénge, Sprache, Kultur,
von Zielgruppen genutzte Medien und Orte

Kollegen — Schnittstellen, Verbéande,
Multiplikatoren, Institutionen, Nutznief3er
(Versicherungen, Amter, Gerichte ...)

Methode
Verfahren zur konstruk-
tiven Beilegung oder Ver-
meidung eines Konfliktes

Mediation
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Feld
z.B. Familie, Arbeitsplatz,
Infrastrukturbau, Burger-
beteiligung, Rechtswesen
/ -streitigkeiten ...

Veranstaltungen, Organisationen &
Verbande, Clubs

24
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‘ Mediation

suche & suche &
biete biete

Gegenseitige Wahrnehmung

Q und Kontaktaufnahme
(S
v
Tausch -

| (Angebot & Nachfrage) . I
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Marketing-Mallnahme-Mix und ,,Mediation*

Produkt / Dienstleistung:
Von der Produkt- zur Kunden- & Lésungsorientierung

Dienstleistung ist ein besonders Personlichkeits- und kundenabhéangiges
Produkt

Preis:
Uber das Honorar hinaus: Psychische, immaterielle Kosten

Distribution:

Komm- vs. Gehstruktur -> fur Erstansprache und Mediation geeignete
Orte

Kommunikation:
Von der Reklame tber Werbung bis zur Public Relations
Spezifische Kommunikation fur Dienstleistung und Dienstleister
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Profilierung & Fokussierung

Ihr Alleinstellungsmerkmal!?
(oder auch: ,,USP* - unique selling proposition)

Wer keine Moglichkeit verpassen wiill,
kann keine ergreifen!
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Die Gunst der Stunde nutzen! -
Wie Mediatoren an Falle kommen
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VIS a VIS wirkt:

Kompetenz in PR, Marketing und Unternehmensentwicklung gepaart mit fundierter Expertise
im weiten Feld des birgerschaftlichen Engagements

Kunden: Wirtschaftsunternenmen, gemeinniitzige Organisationen und Verbande, Offentliche
Hand und Stiftungen

Fir unsere Kunden
entwickeln wir Projekte, die der Bilrgergesellschaft nachhaltige Impulse geben.
konzipieren und realisieren wir gesellschaftsbezogene MaRnahmen bis hin zur Kampagne
und beziehen dabei Methoden wie das Community Organizing und Potenziale des Birger-
engagements mit ein.
beraten und begleiten wir Prozesse der Unternehmens-, Organisations- und Personalent-

wicklung und gestalten MalRnahmen, bei denen das burgerschaftliche Engagement ein
wesentliches Element ist.

Wir liefern Thnen nur das, was Sie tatsachlich bendétigen. Je nach Aufgabe stellen wir aus

unserem Netzwerk freier Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Dienstleistungsunternehmen das
passende Team zusammen.

VIS a VIS Agentur fiir Kommunikation GmbH | 50668 Kéln, Johannisstr. 79
Tel. 0221/420 60 73-0, Fax -9 | post@visavis-agentur.de | www.visavis-wirkt.de
uis‘ VIS a VIS Agentur fiir Kommunikation GmbH, Koln | www.visavis-wirkt.de 29

(c) VIS a VIS Agentur fur Kommunikation GmbH, Kéln, 2011 - www.visavis-wirkt.de

15



