136

¢ Heiner Krabbe/Roland Fritz

ie Kurz-Zeit-Mediation — und ihre Verwendung

in der gerichtsinternen Praxis — Teil 1

In den letzten Jahren hat sich die Kurz-Zeit-
Mediation als eine eigenstindige Form der
Mediation entwickelt. Der vorliegende Bei-
trag gibt hieriiber einen Uberblick und wid-
met sich der Frage, ob die Kurz-Zeit-Media-
tion fiir die gerichtsinterne Mediation emp-
Jehlenswert ist und angewendet werden
sollte.

A.Zur Terminologie

Gerichtliche Mediationsprojekte, zumeist
in der Form der gerichtsinternen' Mediati-
on, finden sich zwischenzeitlich in fast al-
len Bundesldndern und in fast allen Ge-
richtsbarkeiten. Wihrend die tiberwiegen-
de Zahl dieser Projekte von
den jeweiligen Justizverwal-

in der Regel nur ein eingeschrankter Zeit-

rahmen zur Verfiigung, den es fiir das An-

gebot der Mediation effektiv zu nutzen gilt,

Die in der Mediations-
werkstatt Miinster entwickel-
te Methode der ,, Kurzmediati-
on® stellt eine adiquate Ar-
beitsweise dar,

- um dem Autonomiege-
danken gerecht zu werden
und den von den Beteilig-
ten zur Verfligung gestell-
ten Zeitrahmen einhalten
zukénnen,

- um ,konkurrenzfihig® zu
bleiben gegeniiber den von

den Justizverwaltungen

tungen getragen bzw. unter-
stiitzt wird, beruhen einige
wenige hingegen allein auf
dem Engagement von Einzel-
personen. In Anbetracht die-
ser zeitlich wie inhaltlich un-
terschiedlichen Entwicklung
fallt es zur Zeit noch immer
schwer, einheitliche Ziele da-
fir zu benennen, wofiir ge-
richtsinterne Mediation ste-
hen soll; nach erfolgter Umset-
zung der Europdischen Mediationsrichtli-
nie diirfte dies jedenfalls einfacher sein.2

Im deutschsprachigen Schrifttum ha-
ben als erste Breidenbach und Gliifler eine
umfassende Systematisierung der Metazie-
le einer Mediation erarbeitet und dabei
zwischen finf unterschiedlichen Mediati-
onsprojekten differenziert.> Nimmt man
diese sowie die zu einzelnen Gerichtspro-
jekten vorliegenden Ergebnisberichte und
Verdffentlichungen* in den Blick, so deutet
vieles darauf hin, dass das Metaziel ge-
richtsinterner Mediation zumindest zwei
Komponenten umfasst: Dazu zihlt zum ei-

. nen die Entlastung der Justiz und zum an-

deren die Stirkung des Autonomiegedan-
kens.

Es liegt auf der Hand, dass beide Ge-
sichtspunkte von Bedeutung sind fiir die
Frage, welche Methode im Rahmen ge-
richtsinterner Mediation zur Anwendung
gelangen soll: denn sowohl den Streitbetei-
ligen als auch dem Gerichtsmediator steht

Heiner Krabbe

fir die Berechnung der
Richterarbeitskraft vorge-
sehenen  durchschnittli-
chen Zeiten pro (jeweili-
gem) Streitverfahren
(Personalbedarfsberech-
nungssystem - PEBBSY -)6
und
- um schliellich den unab-
dingbaren Grundprinzi-
pien und Elementen der
Mediation zu entspre-
chen,
Die Verwendungdes Begriffs der ,,Kurzme-
diation®, der auch von den Autoren in der
Vergangenheit benutzt wurde, hat sich bis-
her als verwirrend bis irrefithrend erwie-
sen. Er wurde z. T. als eine ,,leichte® Versi-
on der Mediation interpretiert, die nur ge-
ringe Fachkenntnisse der Mediation bens-
tige (»kurz mal eine Mediation machen®).
Zum Teil wurde der Begriff so ausgelegt,
dass in dieser Form der Mediation zentrale
Elemente/Phasen wegfallen kénnten. Das
istjedoch gerade nicht der Fall:
Eine , Kurz-Zeit Mediation“ durchliuft
von der Logik her den gleichen - vollstin-

'digen - Prozess wie eine nicht unter einer

Zeitvorgabe stehende Mediation. Fiir die
Losung des Konfliktes haben die Konflikt-
beteiligen nur ein begrenztes Zeitbudget
zur Verfiigung gestellt/stellen miissen, wel-
ches sich auf zwei bis acht Stunden an ei-
nem, hdchstens zwei Tagen erstreckt. Die
Beteiligten setzen den vorgesehenen Zeit-
rahmen zur L8sung ihres Konflikts ein. Die
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Aufgabe des Mediators, besteht darin, den
Gesamtprozess der Mediation entspre-
chend zu verdichten und dabei die Mediati-
ons-Phasen, -Methoden und
-Techniken gezielt einzuset-
zen,

Analog dem Verstindnis
von Kurz-Zeit-Therapie als
einer anspruchsvollen Form
der Therapie schlagen die Au-
toren den Begriff der Kurz-
Zeit-Mediation  fiir  diese
Form der Mediation vor; eine
Formulierung, die.bereits im
Schrifttum verwendet wur-
de’

B. Indikation

Indikationskriterien fiir eine Kurz-Zeit-
Mediation sind bisher noch nicht systema-
tisch erforscht worden.

Nach den Beobachtungen der Autoren
ist ihre Anwendung bei {iberschaubaren

1 Gerichtsinterne. Mediation wird hier verstanden als
die von einem Gerichts- oder Richtermediator begleitete
Mediation, wobei der Richtermediator nicht der streit-
entscheidende Richter ist. Von einer gerichtsnahen Me-
diation wird gesprochen, wenn die Mediation zwar vom
Gericht angeregt, jedoch von einem nicht zum Gericht
gehdrenden externen Mediator (2.B. Anwaltsmediator)
durchgefithrt wird.

2 Richtliniev. 21.5.2008 des Europiischen Parlamentes
und des Rats der Europischen Union iiber bestimmte
Aspekte: der Mediation in Zivil- und Handelssachen,
ABL EU Nr. L 136/3 vom 24.5.2008, umfassend hierzu
Wagner/Thole, ZKM 2008, 36 ff,; Eidenmilller/Prause,
www.horsteidenmueller.de/forschung/veroeff/Die -
europaeische_Mediationsrichtlinie.pdf.

3 Breidenbach/Glafer, Kon:Sens 1999, 207 ff,

4 Bierbrauer/Klinge, Gerichtliche Mediation in Meck-
lenburg-Vorpommern, Ergebnisse der sozialwissen-
schaftlichen Begleitforschung, Osnabriick, Juli 2008;
Zenk/Stobl/Hupfeld/Bottger, Gerichtsnahe Mediation in
Niedersachsen, Baden-Baden 2007; Greger, Abschluss-
bericht zur Evaluation des Modellversuchs Giiterichter,
Juli 2007; Fritz in Fritz/Gerster/Karber/Lambeck (Hrsg.),
Im Geiste der Demokratie und des sozialen Verstindnis-
ses, Koln 2007, S. 319 ff.

5 Krabbe, ZKM 2004, 72 ff.

6 Vgl. hierzu Justizministerium Baden-Wirttemberg,
PEBBSY-Fach, Erarbeitung eines Systems der Perso-
nalbedarfsberechnung fiir alle Berufsgruppen des rich-
terlichen und nichtrichterlichen Dienstes in den Fachge-
richtsbarkeiten der Bundesrepublik Deutschland, KéIn
2006.

7 Dendorfer in Hay/Rasmussen-Bonne, Balancing of
Interests, Frankfurt 2005, S. 99 ff (109), Haase/Schnei-
der-Hirth, SCOM, http://www.kurzzeitmediation.de/
pagelD_3831256.html



und begrenzten Konflikten angezeigt: Dies
gilt fiir Konflikte in der Familien- und Erb-
mediation, in Wirtschafts-, Miet-, Arbeits-,

Nachbarschafts- und Sportmediationen; in

jlingster Zeit verstirkt ebenfalls in Verwal-
tungs-, Schul- und Krankenhausmediatio-
nen®

Aus der Praxis lassen sich weitere Hin-
weise fiir eine Indikation ableiten:

~ Sieistzunichst - wie jede andere Medi-
ation auch - bei Dauerverhiltnissen
und langfristigen (Geschifts-, Arbeits-
und sonstigen) Beziehungen angezeigt
sowie dann, wenn die Werteebene der
Konfliktbeteiligten betroffen ist.

- Dariiber hinaus ist sie indiziert bei the-
matisch, zeitlich und personell be-
grenzten Konflikten, die kurzfristig an
einem Tag gelgst werden kénnen.

~ SchlieBlich in den Konstellationen, in
denen die Beteiligten — wie dies hiufig
in der verwaltungsgerichtsinternen
Mediation der Fall ist - nur limitierte
finanzielle und zeitliche? Ressourcen
zur Verfiigung haben.

Eine Kontra-Indikation kénnte vorliegen:

= wennes sich um ein weites, schwer ein-
grenzbares Konfliktfeld handelt,

- wenn der Konflikt bereits seit langer
Zeit lduft und vielfache Lésungsversu-
che anderer professioneller Helfer be-
reits gescheitert sind. In diesem Zusam-
menhang ist allerdings auch daran zu
denken, einen einzelnen aktuellen Kon-
fliktpunkt mit den Beteiligten in Form
einer Kurz-Zeit-Mediation anzugehen,
quasials einen Test fiir eine spitere Ge-
samtmediation. Die Konfliktbeteiligten
wie auch der Mediator kénnten in der
begrenzten Form der Kurz-Zeit-Media-
tion erproben, ob eine Mediation des
Gesamtkonflikts in Frage kommen
kénnte. Die insoweit thematisch be-
grenzte (fokussierte) Kurz-Zeit-Media-
tion kénnte somit zur Klirung der Indi-
kation einer Gesamtmediation genutzt
werden - ein Losungsweg allerdings,
der sich wohl eher fiir vertragsautono-
me denn fiir gerichtsinterne Mediatio-
nen anbieten wird.

In der gerichtsinternen Mediation der Ver-

waltungsgerichtsbarkeit sind zudem weite-

re Fragen wie die der Gleichbehandlung

8 Vgl. hierzu auch Faller, ZKM 2006, 177 ff,; Wegener,
ZKM 2006, 140 ff, (146); Paul/Kaesler, ZKM 2006, 154 ff.
9 Vgl. ,Mediation am Verwaltungsgericht Frankfurt
am Main - Eine Bestandsaufnahme*, Hrsg. und Druck:
Prisident des VG Frankfurt, 2008.

10 Vgl. hierzu auch Reitz, JuS-Magazin 2007, 17 ff,

und Einzelfallgerechtigkeit in den Blick zu
nehmen. Denn im Hinblick auf den Gleich-
behandlungsgrundsatz des Art.3 Abs. 1
GG gilt es fiir die am Konflikt beteiligte 6f-
fentliche Verwaltung sich im Spannungs-
bogen zwischen Einzelfallgerechtigkeit
und Gleichbehandlung gesetzeskonform
zu verhalten. Mediation allgemein und
Kurz-Zeit-Mediation im Besonderen kann
danach grundsitzlich nur in Betracht kom-
men, wenn der zugrundeliegende Konflikt
sowohl erst- als auch einmalig ist und die
zu mediierende Fallgestaltung sich nicht
ohne weiteres mit anderen bei der Verwal-
tung bereits oder demnéchst anhingigen
Verfahren vergleichen lsst.

C. Vorlauf

Beschrénkt sich die Vorlaufphase in der

herkémmlichen (Langzeit-)Mediation oft

auf die Erledigung einiger technischer Fra-
gen wie Terminsabsprachen etc., so unter-
scheidet sich der Vorlauf in der Kurz-Zeit-

Mediation ganz wesentlich davon. Die Ar-

beit in der Vorlaufphase stellt eine der zen-

tralen Besonderheiten dar, die die Kurz-

Zeit-Mediation ausmacht und ist ver-

gleichbar dem Case-Management, welches

in komplexen Konfliktlagen und bei einer
grofen Zahl von Konfliktbeteiligten zur

Anwendung gelangt,

Sie erfordert vom Mediator eine inten-
sive Vorbereitung und umfangreiche Ti-
tigkeiten:

B Informationsaustausch aller an der Me-
diation beteiligten Personen (Parteien,
Mediator),

» Hypothesenbildung; Erarbeitung von
Hintergrundwissen,

B Festlegung des Settings in der Media-
tion,

B Zeitmanagement,

B~ Systematische Vorbereitung.

l. Austausch von Vorinformationen

Die Einholung von Vorinformationen itber
die gesamte Breite und Tiefe des Konfliktes
ist unabdingbar, wenn eine Kurz-Zeit-Me-
diation gelingen soll. Wihrend in der her-
kémmlichen (Langzeit-)Mediation hinrei-
chend Zeit bereits in der Einfiihrung und
Themensammlung bleibt, um sich tiber
den Konfliktstoff ein umfassendes Bild zu
machen, steht in der Kurz-Zeit-Mediation
lediglich ein begrenztes Zeitfenster zur
Verfiigung.

Umfassende Informationen muss sich
der Mediator daher bereits in der Vorlauf-
phase verschaffen, wobei die gerichtsinter-
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ne Kurz-Zeit-Mediation Besonderheiten
gegentiber der auBergerichtlichen Kurz-
Zeit-Mediation aufweist.

1. In der aulergerichtlichen Mediation

Zum einen soll den Parteien die Moglich-
keit gegeben werden, sich bereits im Vor-
feld iiber die Mediation zu informieren und
auf die Sitzung vorzubereiten. Zum ande-
ren benétigt auch der Mediator Informati-
onen von den Konfliktparteien, um durch
den verdichteten Prozess der Mediatio

filhren zu kénnen. '

Um den Parteien einen Vorschlag zur
Gestaltung der Kurz-Zeit-Mediation ma-
chen zu kénnen, benétigt der Mediator In-
formationen:

P Zum Anlass der Mediation,

»- zu den Beteiligten des ,,Konfliktfeldes®,

P zum , Auftraggeber®, falls dieser nicht
unmittelbar an der Mediation teil-
nimmt,

»- zur ,,Organisation®,

» zur ,Ortlichkeit*.

Dabei sichert er den Konfliktbeteiligten zu,

dass er die gewonnenen Informationen

nicht weiterleitet oder verdffentlicht. Sie

sollen ausschlieBlich von ihm fiir seine se-

rigse Vorbereitung verwendet werden. Wie

die Informationsbeschaffung erfolgt, liegt

in der Regie des Mediators: Er kann sie

schriftlich, per Mail oder telefonisch erfra-

gen, u.U. auch in einer Einzelsitzung,

Der Mediator seinerseits informiert die
Beteiligten iiber den Prozessverlauf der
Mediation, iiber seine Rolle, iiber den Me-
diationsvertrag und iiber die Hshe der Kos-
ten. Dies kann miindlich wie auch durch
Versenden von Flyern, Info-Material oder
Hinweis auf eine Homepage geschehen,

2.In der gerichtsinternen Mediation

Inder gerichtsinternen Mediation stellt die
Gerichtsakte, in der sich die Stellungnah-
men von Kldger und Beklagten befinden,
die zentrale Einstiegshilfe dar, wobei in der
verwaltungsgerichtsinternen  Mediation
als Besonderheit hinzu kommt, dass die
Gerichtsakte neben den streitigen Beschei-
den zudem die Behordenakte mit umfasst.
Das Aktenstudium vermittelt daher dem
Mediator neben den juristischen Aspekten
und Konsequenzen des Konflikts zugleich
ein breites Spektrum von Informationen,
die er fiir seine weitere Vorbereitung nut-
zen kann. Dabei ist es angezeigt, im Sinne
eines systemischen Ansatzes bereits im
Vorfeld die sozialen, psychologischen und
ggt. politischen Hintergriinde mit in den
Blick zu nehmen® und zu reflektieren, in-
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wieweit etwaige Interesseniiberschneidun-
gen von klagendem Biirger, beklagter Be-
horde und etwaig involvierten Dritten
wertschopfende, auf die jeweiligen Ver-
haltnisse ausgerichtete Losungen ermog-
lichen.

Hierzu kann es hilfreich sein, sich erste
Arbeitshypothesen zum Fall zu erarbeiten,
bevor es sich zusitzlich anbietet, mit den
Medianten Kontakt aufzunehmen; dies
kann - wie oben bereits dargestellt -
schriftlich, per Mail, fernmiindlich oder
auch durch Einzelsitzung geschehen. Je
nach Konfliktkonstellation kann es zudem
zweckdienlich sein, eine Fragenliste zu er-
stellen und um deren (schriftliche) Beant-
wortung durch die Medianten zu bitten,
wobei sich deren Inhalt sowohl aus den be-
reits vorhandenen Informationen als auch
aus den ersten Arbeitshypothesen ergibt.
Alles in allem dient die Kontaktaufnahme
dazu, den Konfliktgegenstand iiber die sich
aus den Gerichts- und Behérdenakten er-
gebenden Informationen hinaus weiter zu
erhellen, auf die eigene Rolle und eigene
Vorstellungen hinzuweisen und zudem ei-
ne pragnante Beschreibung iiber den Ver-
fahrensablauf abzugeben. In diesem Zu-
sammenhang hat es sich ebenfalls in der
gerichtsinternen Kurz-Zeit-Mediation als
zweckmaRig erwiesen, den Beteiligten vor-
ab schriftliche Informationen iiber das
Verfahren sowie den Mediationsvertrag
zuzusenden,

3. Allparteilichkeit

Der Mediator seinerseits hat in der Vor-
laufphase durch geeignete Mafnahmen
dafiir Sorge zu tragen, dass seine Allpartei-
lichkeit nicht gefahrden wird. Dementspre-
chend wird ér die Beteiligten nicht nur
wechselseitig  von allen eingeleiteten
Schritten der Vorlaufphase in Kenntnis set-
zen, sondern zugleich ihr Einverstindnis
dafir einholen. Sind Telefongespriche
oder gar Einzelsitzungen erforderlich, so
sollte der zeitliche Umfang fiir jede Partei

gleich gehalten werden. Bei einem Telefo-

nat sollten 15 bis 20 Minuten, bei einem
Caucus (der eher in einer auflergerichtli-
chen Mediation in Betracht kommt) sollten
45 Minuten nicht iiberschritten werden,
um nicht zu sehr der Gefahr der Partei-
nahme ausgesetzt zu sein.

4. Einbeziehung Dritter

Inder Vorlaufphase ist zudem zu ermitteln,
ob und ggf. welche ,,dritten Personen® zur
Mediation hinzugezogen werden sollten.

Der Mediator erfragt daher zundchst,
soweit sich dies nicht aus vorgelegten Un-
terlagen oder der Gerichtsakte ergibt, wer
als Verhandlungspartei an der Mediation
teilnehmen soll und wer noch am Konflikt
beteiligt ist. Da ein Konflikt in der Regel ei-
ne lingere Konfliktgeschichte aufweist und
mehrere Personen/Institutionen daran be-
teiligt sind, ist die Unterscheidung zwi-
schen Konfliktbeteiligten und den verhan-
delnden Mediationsparteien sinnvoll. Die
verhandelnden Beteiligten sind in der Re-
gel in ein soziales/organisatorisches Sys-
tem eingebettet, das Einfluss auf die Medi-
ation nehmen kann. Der Mediator muss
daher kldren, wer unmittelbar zur Mediati-
onssitzung eingeladen werden soll und wie
Dritte einbezogen werden sollen. Er sam-
melt die jeweiligen Vorschldge, macht je-
doch auch deutlich, dass letztlich er fest-
legt, wer kommen soll und wie eine Dritter
zusétzlich einbezogen wird, sei es telefo-
nisch, sei es als Anwesender im Pausenge-
sprach oder als anwesender Berater, Unter-
stiitzer eines Beteiligten, mit oder ohne
Verhandlungskompetenz.,

In einer aufSergerichtlichen Kurz-Zeit-
Mediation aus dem Bereich des Familien-
rechts konnen dies neben dem konfliktbe-
hafteten Ehepaar die Kinder oder die Gro3-
eltern sein, in einer betrieblichen Kurz-
Zeit-Mediation je nach Konfliktlage bei-
spielsweise weitere Arbeitskollegen, Ver-
treter der Personalvertretung und der Per-
sonalabteilung etc. In einer gerichtsinter-
nen Kurz-Zeit-Mediation kommen bei-
spielsweise in einem beamtenrechtlichen
Ausgangsverfahren Arbeitskollegen, un-
mittelbare oder mittelbare Dienstvorge-
setzte, Psychologischer oder Arztlicher
Dienst, Personalvertretung, Frauenbeauf-
tragte oder Vertrauensperson der schwer-
behinderten Menschen, Mitkonkurrenten
etc. in Betracht. In einem schulrechtlichen
Ausgangsfall kénnen Arbeitskollegen, Mit-
schiiler, Fachlehrer und/oder -leiter, Schul-
leiter, Schulsprecher, Elternbeirite, Schul-
psychologischer Dienst etc. hinzugezogen
werden. Liegt der Kurz-Zeit-Mediation ein
baurechtliches ~Verwaltungsstreitverfah-
ren zugrunde, so wird es sich ggf. anbieten,
Nachbarn sowie Vertreter der Gemeinde
oder von Fachbehdrden zum Verfahren
hinzuziehen.

In der verwaltungsgerichtsinternen
Mediation sollte mit Behérden zudem vor-
ab besprochen werden, ob der Vertreter,
der am Mediationsverfahren teilnimmt,
auch einem iber den eigentlichen Streitge-
genstand hinausgehenden Mediationser-
gebnis zuzustimmen berechtigt ist oder
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wer letztendlich hierfiir verantwortlich
bzw. zum Verfahren hinzuzuziehen ist;!!
ggf. notwendig werdende Riicksprache-
moglichkeiten sind vorab zu kldren und zu
organisieren.

Sind die Konfliktbeteiligten durch
Rechtsanwilte vertreten, so ist mit der Na-
turalpartei ebenso wie mit den Bevoll-
michtigten tiber deren Rolle im Verfahren
zu sprechen und es sind Regeln zu verein-
baren, wie die Rolle der Rechtsanwilte in
der Mediation aussieht. Bei einer Mediati-
on soll es gerade nicht um die Herausarbei-
tung von Rechtspositionen gehen, sondern
in erster Linie um die Darlegung der Inter-
essen der Konfliktbeteiligten selbst. Dabei
sollen Rechtsanwilte ihre Partei unterstiit-
zen.

5. Weitere Informationen

Vorab zu klédren ist dariiber hinaus, ob fiir
das Verfahren (weitere) schriftliche Unter-
lagen benétigt werden, die iiber die Schil-
derung der Beteiligten oder iiber den Inhalt
der Gerichts- und Behdrdenakten hinaus-
gehen; dies kénnen beispielsweise Vertra-
ge, Fotos, Zeichnungen etc. sein, die Ort-
lichkeiten und/oder Zusténde naher be-
schreiben und/oder erldutern, Von erhebli-
cher Bedeutung sind zudem Informationen
dariiber, welche Schritte bislang zur Ls-
sung des Konflikts unternommen und ob
bereits Vereinbarungen getroffen wurden.
Bisweilen kann dies ein wichtiger Hinweis
sein, ob eine Kurz-Zeit-Mediation indiziert
ist. Erstder Uberblick iiber alle Informatio-
nen ermdglicht es dem Mediator, Hypothe-
sen bilden zu kénnen.

Il. Hypothesen und Hintergrund-
wissen

Eine der wichtigsten methodischen Ar-
beitsweisen in der Mediation besteht darin,
mit Hypothesen (Mediations- und Hinter-
grundhypothesen) zu arbeiten, sie stindig
zu iiberpriifen und ggf. zu veréindern. Ziel
der Hypothesenarbeit in der Vorlaufphase
ist es, Klarheit und Struktur fiir die Gestal-
tung des Prozesses einer Kurz-Zeit-Media-
tion zu erhalten.

Bei der Bildung von Hypothesen ist die
Ressourcenorientierung von entscheiden-
der Bedeutung. Eine Problemorientierung
in der Hypothesenbildung wiirde den Ab-
lauf einer Kurz-Zeit-Mediation erheblich
erschweren, gilt es doch gerade in der be-
grenzten Zeit die vorhandenen Ressourcen
der Parteien zu nutzen.

11 Reimers/Apell, LKRZ 2007, 1 ff.



1. Mediationshypothesen

Diese Hypothesen werden zum einen in Be-
zug auf die Mediationsparteien gebildet
(»Wo liegen die Ressourcen jeder Partei?
Welche Konflikte sind fiir die Kurz-Media-
tion geeignet?“),

Zudem beziehen sich die Hypothesen
auf den Prozess der Mediation (,,Welche
Stufe sollte intensiv bearbeitet werden?
Welche Methoden, Techniken eignen sich
besonders fiir diese Kurz-Zeit-Mediation?
Welche Stufe kime in Frage, die verkiirzt
oder auch aus Zeitgriinden ausgelassen
werden kénnte?®).

SchlieBlich bildet der Mediator Hypo-
thesen zu seiner Person, seiner Rolle in der
Kurz-Zeit-Mediation (,Kann ich in der
Neutralitit bleiben? Kann ich in diesem
Konflikt gut mit der Variable ,Zeit umge-
hen? Mit wie vielen Konfliktparteien kann
ich arbeiten? Ben&tige ich einen Co-Media-
tor?“),

2. Hintergrundhypothesen

Neben den sog. Arbeitshypothesen bené-
tigt der Mediator Hintergrundhypothesen.
Je nach Konfliktfeld braucht er zusitzliches
Hintergrundwissen, Feldkompetenz, um
Hintergrundhypothesen bilden zu kénnen
(»Ab welchem Alter konnen Jugendliche
sich in der Mediation gegeniiber den er-
wachsenen Eltern selbst behaupten und
welche Vereinbarungen kénnen sie ver-
bindlich treffen? Wie umfangreich kann
eine Trennungsvereinbarung zwischen
den Eltern bereits sein, wenn diese sich
noch in ganz unterschiedlichen Tren-
nungsphasen befinden? Was sind typische
Konflikte in einem Restaurant zwischen
Kiiche und Service? Welche tatsichlichen
Herrschaftsverhiltnisse/politischen Um-
stdnde spielen in einer Verwaltung eine
Rolle? Wer hat alles mitzuentscheiden,
wenn es um die Versetzung eines Beamten/
eines Lehrers in ein anderes Dezernat/in
eine andere Schule geht? Welche kulturel-

len Besonderheiten sind zu beachten, wenn
es um die Teilnahme von Migrantenkin-
dern am Sportunterricht geht?“),

Um méglichst prizise Hintergrund-
hypothesen bilden zu kénnen ist es auf
ldngere Sicht ratsam, ein Netz mit Experten
aufzubauen, die unterschiedliche Konflikt-
felder abdecken.

(Der Beitrag wird fortgesetat.)
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info@heiner-krabbe.de

Prof. Dr. Roland Fritz, M.A.

Prasident des Verwaltungsgerichts Frank-
furt a. M., richterlicher Mediator (M.A.),
Honorarprofessor an der Justus-Liebig-
Universitit Gieflen
roland.fritz@vg-frankfurt justiz.hessen.de

Tilman Metzger

Doppeln — oder die hohe Kunst des Ubersetzens

Anhand eines Falles aus dem Bereich der
Wirtschafismediation erliutert und reflek-
tiert der Autor nachfolgend, wie ein Ansatz
aus der Kldrungshilfe fiir die Mediation
fruchtbar gemacht werden
kann.

A.Vorhemerkung

Doppeln ist eine duflerst ef-
fektive Intervention, um in §
schwierigen Konflikten kon- :
struktive Dialoge zu stiften.
Sie hilft den Parteien, Ver-
schleierung, Sprachlosigkeit
und einseitiges Positions-
denken zu tiberwinden und zu
entdecken, worum es in dem Konflikt wirk-
lich geht. Doch es gibt auch Vorbehalte ge-
gen das Doppeln: ,,Darf* ein Mediator fiir

* Mit diesem Beitrag m8chte der Autor seinen tiefen
Dank an Christoph Thomann aussprechen. Er hat thm
mit dem Doppeln eine neue Dimension der Mediation
erschlossen.

1 Der besseren Lesbarkeit wegen wird hier stets die
ménnliche Form verwendet, wenn Manner und Frauen
gemeintsind,

2 Namen und Umstdnde dieses Mediationsfalles sind
anonymisiert.

Tilman Metzger

eine Partei sprechen? Ubernimmt er dabej
nicht zu viel Verantwortung? Verliert er
nicht seine Neutralitat?

Mediatoren' sollten sich zum Ende von
Mediationssitzungen ~ Feed-
back geben lassen. Erfah-

* rungsgemif geben die Medi-

. anten dabei kaum einmal
Riickmeldung zu konkreten
Techniken des Mediators. Mit
einer Ausnahme: Der Autof
hat noch nicht eine einzige
Sitzung erlebt, in der er das
Doppeln neu eingefiihrt hat,
ohne dass die Medianten dies
kommentiert hdtten. Und:
Diese Riickmeldungen waren,
ohne jede Ausnahme, positiv.

B. Was ist Doppeln?

»Herr Schneider,? darf ich mal neben Sie
kommen und etwas fiir Sie sagen und Sie
sagen dann, ob das stimmt?“ Wir befinden
uns am Beginn der Phase 3, der Kldrungs-
phase. Die angesprochene Partei, eben
noch damit beschiftigt, den Gegner mit
klug formulierten Argumenten einzude-
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cken, wendet dem Mediator den Blick zu,
die Stirn leicht gerunzelt: ,Wie bitte?“ Der
Mediator sitzt ruhig auf seinem Stuhl, den
Riicken gut angelehnt und wiederholt
freundlich und ziigig: ,,Darf ich mal neben
Sie kommen und etwas fiir Sie sagen und
Sie sagen dann, ob das stimmt?“ ,Hm, ja
..+, 1a, warum nicht?!“ Der-Mediator steht
von seinem Stuhl auf, macht zwei Schritte
zu dem Medianten, geht neben ihm in die
Hocke und schaut zu der anderen Seite hiri-
iiber: ,Wilfried! Dass Du fiir die Weiterent-
wicklung meines Internetshops in den letz-
ten fiinf Jahren eine wesentliche Hilfe
warst, das steht doch vollig auler Frage!
Aber dass Du jetzt behauptest, ich wire da-
mals schnell pleitegegangen, wenn Du
nicht mein Partner geworden wirest, finde
ich ein dickes Ding!“ In ruhigem Tonfall
sagtder Mediator das und wendet dann sei-
nen Kopf zu Herrn Schneider neben ihm:
»otimmt das? ,,Genau!“ Herr Schneider
nickt deutlich. Beim Gegeniiber, Herrn
Wilfried Weber, entweicht ein kurzer,
scharfer Luftstofl zwischen den Zihnen.
Der Mediator kehrt zu seinem Stuhl zurtick
und setzt sich: ,,Was sagen Sie dazu, Herr
Weber?“ Er schleudert in die Richtung des
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¥ Heiner Krabbe/Roland Fritz

Jie Kurz-Zeit-Mediation — und ihre Verwendung

in der gerichtsinternen Praxis — Teil 2

Teil 1!
. Zur Terminologie
Indikation

eigenstindigen Arbeitsschritt einzupla-
nen; dies moglichst nach den Optionen. Ei-
ne Pause versetzt die Kon-

Vorlauf

Austausch von Vorinfor-
mationen

In der auflergerichtlichen
Mediation

In der gerichtsinternen
Mediation
Allparteilichkeit
Einbeziehung Dritter
Weitere Informationen
IL. Hypothesen und Hinter-
grundwissen
Mediationshypothesen

. Hintergrundhypothesen
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—

N
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lll. Zeitmanagement

Ein gutes Zeitmanagement ist fiir eine
Kurz-Zeit-Mediation unabdingbar. Der
Mediator wird daher fiir den jeweiligen Fall
einen spezifischen Zeitplan erstellen. Dabei
muss er den Zeitrahmen einschétzen kon-
nen und planen, wie er die zur Verfiigung
stehende Zeit auf alle Prozessstufen ver-
teilt. Als notwendige Essentials sollte er auf
jeden Fall durchfithren: Die Einfithrung
und den Kontrakt, die Themensammlung,
die Interessen, die Optionen, das Verhan-
deln und das Vereinbaren. Der Mediator
muss sich dariiber klar werden, welche Stu-
fe er eventuell Verkiirzen oder welche er gar
ganz weglassen muss. Aus der Erfahrung
mit der Anwendung der Kurz-Zeit-Media-
tion sei jedoch davor gewarnt, eine der
wirksamen Stufen ganz wegzulassen; dies
giltinsbesondere fiir die Arbeitan den Inte-
ressen.

Da die Kurz-Zeit-Mediation dem
Grundbauplan einer Mediation folgt, soll-
ten im Prinzip alle Stufen gleich lang sein.
Zu den Besonderheiten des Zeitmanage-
ments z&hlt jedoch, dass der Mediator den
zeitlichen Umfang jeder Stufe dem zur Ver-
fiigung stehenden Zeitrahmen und der
Thematik des Konfliktes anpasst und sich
dafiir einen Zeitplan des Mediationsab-
laufs erstellt.

In der Praxis hat es sich zudem als vor-
teilhaft erwiesen, zusitzlich zu den ge-
nannten Prozessstufen noch eine Pause als

Heiner Krabbe

fliktbeteiligten in die Lage, ih-
re Interessen noch einmal in
den Blick zu nehmen, die Op-
tionen auf ihre Realisierbar-
keit hin zu iberpriifen und ei-
ne mogliche Losung vorzu-
bereiten. Auflerdem besteht
die Moglichkeit,
sich jeweils in-
tern mit dem

Anwalt  (oder

Begleiter  oder
Fachbehdrden)  abzuspre-
chen.

Uber eine Pause hinaus ist
es ratsam, als zusitzliche Zeit-
einheit eine ,Joker-Zeit“ ein-
zuplanen, auf die der Media-
tor zuriickgreifen kann, um
nicht unter Zeitdruck zu gera-
ten, um Unvorhergesehenes
einbeziehen zu kénnen.

Ein Zeitmanagement fiir eine 2,5 Std.-
Kurz-Zeit-Mediation kénnte demnach wie
folgt aussehen:

Roland Fritz

Stufen Zeitrahmen 150 Min.
Einfithrung/Kontrakt 15Min.
Themensammlung 15 Min.
Interessen 30 Min,
Optionen 20 Min.
Pause 15 Min,
Verhandeln 30 Min.
Vereinbaren 10 Min.
»joker-Zeit* 15Min.
150 Min.

IV. Setting

Grundidee bei der Festlegung des Settings
der Kurz-Zeit-Mediation sollte sein, dass
letztlich der Mediator als Verantwortlicher
des Gesprachsprozesses das Setting be-
stimmt: wer, wie lange, wo, wann.

Zwar kann der Mediator dabei auf die
in den Vorgesprachen gegebenen Anre-
gungen und Wiinsche der Parteien zuriick-
greifen; letztlich muss er jedoch den Medi-
ationsprozess verantworten kénnen. Gera-
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de in der Kurz-Zeit-Mediation kommt es
entscheidend auf seine Fahigkeit und Ver-
antwortlichkeit an, die Parteien durch den
Prozessin der vorgesehenen Zeit zu fithren.

Er schlégt daher vor, wo und wann die
Kurz-Zeit-Mediation stattfindet, wer teil-
nimmt, welcher Zeitumfang gilt, ggf. wel-
che Kosten entstehen. Erst nach Zusage al-

ler Mediationsparteien ist das Setting ver-
bindlich.

Auf dieser Basis bereitet
der Mediator den Mediati-
onskontrakt vor. Sollte in ei-
ner auflergerichtlichen Medi-
ation der Auftraggeber nicht
unmittelbar an der Mediation
teilnehmen, schliefit er zu-
sitzlich noch einen Kontrakt
mit dem Auftraggeber der
Mediation ab, in dem Ergeb-
nisoffenheit, Verschwiegen-
heit sowie die Bezahlung ge-
regelt sind.

V. Systematische Vorhereitung

Gerade bei knappem Zeitrahmen, aber

auch bei eigenen Unsicherheiten mit der

Prozessgestaltung einer Kurz-Zeit-Media-

tion, sollte sich der Mediator systematisch

auf die Kurz-Zeit-Mediation vorbereiten.

Dazu zihlt, dass er fiir sich eine Fall-
iibersicht fertigt, in der er die ihm zur Ver-
figung stehenden Sachinformationen fiir
jede Partei in Spalten auffiihrt und sie er-
gédnzt durch juristische, soziologische, psy-
chologische und sonstige Ubersichten und
Gramme.

Zudem kann der Mediator jede Stufe
anhand einer Liste von Checkpunkten sys-
tematisch vorbereiten. Als mdgliche
Checkpunkte pro Stufe kommen in Frage:
(1) Wiefithreichindiese Stufe ein und wie

erkldreich diese Stufe den Mediations-
parteien?

(2) Welche Frage stelle ich auf dieser Stu-
fe, damit die Parteien auf die Aufgabe
der Stufe fokussieren kénnen?

(3) Welche Hypothesen habe ich zur Me-
diationsarbeit auf dieser Stufe?

1 Abgedruckt in ZKM 2009, 136.



(4) Welche Inhalte konnten auf dieser
Stufe von den jeweiligen Parteien ge-
nannt werden?

(5) Welche Methoden, Techniken kann
ich auf dieser Stufe einsetzen?

(6) Welche Visualisierungen muss ich auf
dieser Stufe vorbereiten, beachten?

(7) Welche Verkiirzungsmaglichkeiten
habe ich auf dieser Stufe?

(8) Wieschliefe ich diese Stufe ab und lei-
te in die ndchste Stufe itber?

In der Praxis hat sich gezeigt, dass eine sys-
tematische Vorbereitung einerseits zeitin-
tensiv ist, dass sie andererseits gerade bei
Kurz-Zeit-Mediationen in einem nicht so
vertrauten Feld zusitzlich Sicherheit fiir
die Prozessgestaltung geben kann.

VI. Zusammenfassende Erwégungen

Mit der systematischen Vorbereitung ist
die Vorlaufphase der Kurz-Zeit-Mediation
abgeschlossen. Oftist die Vorlaufphase ge-
nauso lang wie die Kurz-Zeit-Mediation
selbst, bisweilen sogar um Einiges linger.
Dies sollte der Mediator bei seiner Zeitpla-
nungund in der auergerichtlichen Media-
tion bei der Festlegung seines Honorars be-
denken. Gelegentlich wird fiir die Vorberei-
tungszeit zusdtzlich ein Honorar verlangt,
so bei Behdrden, Unternehmen als Auf-
traggeber. Z.T. wird das Honorar fiir die
dann geleisteten Mediationsstunden vor-
her entsprechend erhoht, so in Familien-
konflikten,

Insgesamt gilt, dass die obigen Ausfiih-
rungen zur Vorlaufphase keine Hand-
lungsanweisungen darstellen kénnen, die
auf alle Kurz-Zeit-Mediationen zutreffen:
Nichtimmer wird es notwendig sein, in der
Vorbereitungsphase bereits die ganze
denkbare Tiefe des Falles auszuloten, nicht
jedes Verfahren steht im Vorfeld bereits
unter einer so dichten Zeitvorgabe, dass
nur eine fernmiindliche Abklérung in Be-
tracht kéme und sich nicht mehr schriftlich
- und sei es nur per Fax oder E-Mail - ab-
fragen liefen. In diesem Sinne verstehen
sich die Darstellungen insgesamt eher als
Checkliste, die die Herangehensweise an
die jeweilige Kurz-Zeit-Mediation erleich-
tern soll.

2 Vgl. hierzu Deventer/Ferner in Fritz/Karber/Lambeck
(Hrsg.), Mediation statt Verwaltungsprozess? Schriften-
reihe Européische Verwaltungsgerichtsbarkeit Band 2,
Miinchen 2004, S. 105 ff(123),

3 Vgl hierzu Scherer in Fritz/Gerster/Karber/Lambeck
(Hrsg.), Im Geiste der Demokratie und des sozialen Ver-
stindnisses, Koln 2007, 8. 343 ff,

D. Methodische Anregungen.zur Um-
setzung der Kurz-Zeit-Mediation

Es empfiehlt sich, dass der Mediator seine

Uberlegungen  zum  Zeitmanagement

schriftlich in einer Tabelle niederlegt und

im Mediationsraum sichtbar fiir alle auf-

hiéingt und darauf verweist, dass er sich um

den Zeitrahmen kiimmern wird. Zudem ist
es erforderlich, zu Beginn Gesprichsregeln
abzusprechen. Unter Zeitdruck kann es
sich als schwierig erweisen, erst beim Auf-
flammen der Konflikte in der Mediation

Regeln zu mediieren.

Je nach der zur Verfiigung stehenden
Zeit muss sich der Mediator fiir die Essen-
tials der Mediation entscheiden (Einfiih-
rungs- und Kontraktphase, Themen-
sammlung, Interessen, Optionen, Verhan-
deln, Vereinbaren). Hat er hinreichend Zeit
eingeplant, so kénnen zudem noch die
Fairnesskriterien erarbeitet werden.

Zeitliche Verkiirzungen des Media-
tonsverlaufs sind vielfach denkbar und
moglich:

- So kénnen die Themen beispielsweise
nur durch Zuruf benannt werden, die
Interessen ggf. nur in kurzer Form auf-
geschrieben oder ebenfalls nur miind-
lich angegeben werden. Dabei sollte
nicht auf die Wechselseitigkeit, auf
»Windows II%, verzichtet werden. Zu-
dem lassen sich die Optionen auch
durch Zuruf deutlich machen, wobei es
angezeigt ist, diese nicht nebeneinan-
der, sondern untereinander aufzu-
schreiben und sie sodann von den Kon-
fliktbeteiligten selbst mit zuvor verteil-
ten farbigen Punkten gewichten zu las-
sen.

- In der Praxis hat es sich als vorteilhaft
erwiesen, die vorab eingeplante ,,Joker-
Zeit“ eher an einer Stelle im Prozess ein-
zusetzen, an der dieser unerwartet hakt
oder ein tieferes Eingehen auf den Ver-
stehensprozess bei den Medianten er-
fordert. Der Mediator sollte daher nicht
zu Beginn seine Joker-Zeit nutzen, son-
dern eher in den Phasen der Interessen-
entwicklung oder des Verhandelns.

~ Weiterhin sollte der Mediator trotz der
zeitlich nur begrenzt zur Verfiigung ste-
henden Zeit nicht auf den sog. ,,Vierer-
schritt“ der Ubergénge verzichten, also
auf die Wertschitzung des gerade ge-
machten Schrittes durch die Median-
ten, die Erklarung des als nchsten an-
stehenden Schrittes, die Uberpriifung
des Verstindnisses und die Einholung
der Erlaubnis zum néchsten Schritt.

~ Zeitersparnisse sind zudem méglich,
wenn der Mediator im Vorfeld bereits

fiir die einzelnen Phasen beschriftete
Flip-Charts vorbereitet und fiir die Ver-
einbarungen ggf. Kopiermoglichkeiten,
Laptop und sofortige Ausdrucksmog-
lichkeiten organisiert hat.

- Was die Mediationstechniken anbe-
langt, so kénnen sie zeitsparend einge-
setzt werden. Es sollte daher nur wenig
wiederholt werden, mit Zusammenfas-
sungen sparsam umgegangen werden.
Stattdessen bietet sich das Paraphrasie-
ren an, also die ,Umwandlung” von
Konfliktthemen in neutrale Aussagen,
mit denen alle Konfliktpartner weiter-
arbeiten konnen. Auf die Visualisie-
rung von Wechselseitigkeiten, Gemein-
samkeiten, ,,Windows IT1“ kann biswei-
len verzichtet werden. Die Konfliktbe-
teiligten konnen in einer Kurz-Zeit-Me-
diation vieles im Kopfbehalten.

Abschlieflend sei darauf hingewiesen, dass

auch in einer Kurz-Zeit-Mediation die

Uberpriifungs- und Veranderungsmog-

lichkeiten der Vereinbarung mediiert wer-

den sollten, sowie die Entscheidung, was
mit den eventuell nicht verhandelten The-
men passieren soll.

In der gerichtsinternen Mediation
spielt zudem eine Rolle, das anhéngige Ge-
richtsverfahren zu beenden. Hierzu haben
sich in der Praxis verschiedene Modelle he-
rausgebildet. Wird die Klage zuriickge-
nommen oder ibereinstimmend die
Hauptsache fiir erledigt erklért, so wird der
Gerichtsmediator diese Erklarungen zu
den Gerichtsakten reichen. Soll ein gericht-
licher Vergleich abgeschlossen werden, so
kann dies vor dem zusténdigen Richter ge-
schehen, sofern er denn kurzfristig erreich-
bar ist; ansonsten kommt ein Vergleichs-
beschluss in Betracht. Ist der Gerichtsme-
diator zuvor vom zustdndigen Gericht als
beauftragter Richter bestimmt worden, so
kann er ggf. nach Abschluss der Mediation
mit Zustimmung der Beteiligten einen Ver-
gleich protokollieren.?

E. ZurRolle und Einbeziehung von
Bevollméachtigten

Zum Fallmanagement 23hlt es, bereits in
der Vorlaufphase itber Funktion, Ver-
stdndnis, Einbindung und Verhalten von
Rechtsanwilten und Prozessvertretern von
offentlichen Stellen (Kommunen, Land,
Bund, 6ffentlich-rechtliche Kérperschaf-
ten) in der verwaltungsgerichtsinternen
Mediation zu reflektieren.?

Die Erfahrungen aus einer Vielzahl von
Gesprachen mit Anwiélten sowie Vertretern
der offentlichen Hand (Prozessvertretern
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des Stidte- und Gemeindebundes, deren
Fachkompetenz sich insbesonderekleinere
Gemeinden bedienen, aber auch Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der jeweiligen
Rechtsidmter) haben die Autoren in der
Uberzeugung bestarkt, dass die Teilnahme
der jeweiligen Prozessvertreter gerade in
offentlich-rechtlichen Kurz-Zeit-Mediati-
onen dann unterstiitzend fiir eine Mediati-
on sein kann, wenn folgende Kriterien be-
achtet werden:

- In der Vorlaufphase steht nicht immer
hinreichend Gelegenheit und/oder Zeit
zur Verfiigung, um den Medianten
(Biirger einerseits, Fachreferat einer
Verwaltung oder Biirgermeister kleine-
rer Gemeinden andererseits) das Ver-
fahren erschépfend zu erkliren. Hier
kdnnen in Mediationen kundige An-
wilte wie auch die Prozessvertreter des
Stadte- und Gemeindebundes die wich-
tige Aufgabe iibernehmen, iiber die
vom Gerichtsmediator gegebenen In-
formationen hinaus das Verfahren zu
erldutern und eine Empfehlung auszu-

sprechen. Diese Empfehlung ist in aller -

Regel maigeblich fiir die Entscheidung
der Medianten, sich fiir ein Mediations-
verfahren zu entscheiden,

- Eshatsich, insbesondere in komplexen
Verfahren, zudem als sinnvoll erwie-
sen, wenn sich nicht nur der Mediator
eines qualifizierten Fallmanagements
bedient, sondern auch die Konfliktbe-
teiligten und ihre Vertreter sich umfas-
send auf das Mediationsverfahren vor-
bereiten. Die Medianten miissen ins-
besondere um ihre aktive Rolle im Ver-
fahren wissen. Hier kommt dem jewei-
ligen Prozessvertreter die wichtige Auf-
gabe zu, mit seinen Mandanten nicht
nur die rechtlichen Positionen zu erdr-
tern - ein Umstand, dem im Hinblick
auf die erforderliche Informiertheits
auch im Mediationsverfahren eine ge-
wichtige Bedeutung beizumessen ist ~
sondern insbesondere die hinter dem
Konflikt stehenden Interessen und Mo-
tive zu erforschen. Nur dann kann der
Prozessvertreter seine Rolle im Media-
tionsverfahren wahrnehmen, darauf zu
achten, dass bei aller Selbstbestimmt-
heit des Verfahrens gleichwohl keine
fir die jeweiligen Medianten wichtigen
Gesichtspunkte in Vergessenheit gera-
ten.

- Wichtig ist, dass sich der Bevollmiich-
tigte in allen Phasen der Mediation zu-
ndchst zuriickhilt, Zunichst in dem
Sinne, dass er erst einmal seinem Man-
danten das Gesprich iberldsst, nach

Aufforderung durch den Mediator das
Wort ergreift oder - falls ein wichtiger
Beitrag keinen Aufschub erlaubt - sich
beim Mediator die ,,Erlaubnis® einholt,
sich in das Gesprach einzubringen. Me-
diationserfahrene Anwilte und Behor-
denvertreter oder gar ausgebildete An-
waltsmediatoren sind sich dessen be-
wusst und handeln in aller Regel ent-
sprechend; ansonsten ist es Aufgabe
des Mediators, mit den Vertretern im
Vorfeld diese Vorgehensweise noch
einmal besonders zu erdrtern und auch
zu vereinbaren. Dabei gilt es insbeson-
dere bei mediationsunerfahrenen Be-
vollméchtigten, diese zu wertschitzen
und ihnen ihren Part im Verfahren zu
verdeutlichen. So lsst sich verhindern,
dass sie jhre im kontradiktorischen
Verfahren erprobte Rolle auch ins Me-
diationsverfahren einzubringen versu-
chen.®In der Kurz-Zeit-Mediation zihlt
es zu ihren Aufgaben, (mit) darauf zu
achten, dass es wihrend des Verfahrens
zu keiner Rechtsverletzung kommt, na-
mentlich Fairnessgesichtspunkte aber
auch die Allparteilichkeit des Mediators
gewahrt bleiben. Insoweit {ibernehmen
auch sie (die zuvérderst dem Mediator
obliegende) Prozessverantwortung” im
Interesse ihrer jeweiligen Medianten.

In der Phase der Optionenentwicklung
und insbesondere den Phasen des Ver-
handeln und Vereinbaren sind die
rechtskundigen Prozessvertreter gefor-
dert. Da der Mediator sich mit eigenen
Vorschldgen und rechtlichen Bewer-
tungen zuriickhalt, ist es Aufgabe der
rechtskundigen Bevollmachtigten, ei-
nen aktiven Part zu {ibernehmen und
fiir hinreichende Information im Be-
reich rechtlicher Fragestellungen Sorge
zu tragen. Dazu bietet sich an, wihrend
oder nach der Phase der Optionenent-
wicklung den bereits oben (beim Zeit-
management) erwahnten Arbeits-
schritt einer Pause einzulegen und den
Medianten und ihren Rechtsvertretern
Gelegenheit zu geben, auch die rechtli-
chen Implikationen des Falles zu eror-
tern. Eventuell wird der Mediator in
dieser Situation auch zur Pendeldiplo-
matie neigen® und die jeweiligen recht-
lichen Gesichtspunkte zwischen den
Beteiligten austauschen, falls die Be-
vollméchtigten/Vertreter in der ge-
meinsamen Erdrterung in dieser Phase
nicht selbst die Stéirken und Schwéchen
derjeweiligen Rechtspositionen thema-
tisieren.
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- Inder Phase des Verhandelns und Ver-
einbarens, namentlich bei Ausformu
lierung der Mediationsvereinbarun;
sowie in der gerichtsinternen Kurz
Zeit-Mediation in dem sich daran ggf
anschlieBenden  gerichtlichen Ver.
gleich,’ zahlt es dann wiederum zu der
Obliegenheiten der rechtskundiger
Vertreter, auf die angemessene Beriick-
sichtigung der Interessen der jeweiliger
Partei zu achten sowie darauf, dass des
Vergleich auf dem Boden des einschlé-
gigen materiellen Rechts geschlosser
wird und er einen vollstreckbaren In-
halt hat. Insoweit ist selbstverstandlict
auch der Gerichtsmediator gefordert
Der den Verlauf der Mediation auf-
merksam verfolgende Rechtsanwalt
bzw. rechtskundige Vertreter istein Ga-
rant fiir eine erfolgreiche Mediation, in-
dem er seine Mandanten in der Vorbe-
reitung auf die Kurz-Zeit-Mediation
und ihre Besonderheiten fachkundig
berit und sich in den Phasen des Ver-
handelns und Vereinbarens aktiv ein-
bringt. In den Fillen, in denen sich die
Rechtsvertreter - entsprechend ihrer
angestammten Rolle im Gerichtspro-
zess ~jedoch in den Vordergrund drén-
gen, bedarf es bisweilen groRer An-
strengungen des Mediators, die eigent-
lichen Konfliktbeteiligten durch den
Prozess zu fithren.

F. Zur Rolle des Mediators

Mediatoren sollten sich bei-Anfrage gut
tiberlegen, ob sie die Kurz-Zeit-Mediation

4 Umfassend hierzu die Ausfiihrungen von Risse, Wirt-
schaftsmediation, Miinchen 2003, S. 472 ff; vgl. auch
den ,pre-mediation briefing report” von Duve/Eiden-
miller/Hacke, Mediation in der Wirtschaft, Frankfurt/M.
2003,S. 106, der namentlich in komplexen Verfahren ein
wertvolles Hilfsinstrument sein diirfte.

5 Vgl hierzu die von Breidenbach entwickelte Streitbe-
handlungslehre; Breidenbach in Gottwald ( Hrsg.), Aktu-
elle Entwicklungen des européischen und internationa-
len Zivilverfahrensrechts, Bielefeld 2002, S. 117 ff;; Brei-
denbachin Geger/Unberath (Hrsg.), Die Zukunft der Me-
diation in Deutschfand, Miinchen 2008, S. 27 ff,

6 Zur Rolle der Prozessanwilte im Mediationsverfah-
ren siehe auch Wegener, ZKM 2006, 140 ff.

7 Bastine in Haynes/Mecke/Bastine/Fong (Hrsg.), Me-
diation - Vom Konflikt zur L8sung, Stuttgart 2004,
S. 11 ff(21).

8 Zur,Shuttle-Diplomatie* vgl. Duve/Ziirn, ZKM 2001,
108 £f. (110).

9 Beieinigen hessischen Verwaltungsgerichten kénnen
die Beteiligten nach Abschluss der Mediation den Ge-
richtsmediator ersuchen, einen gerichtlichen Vergleich
zu Protokoll zu nehmen; hierzu hat der abgebende Rich-
ter den Gerichtsmediator in entsprechender Anwendung
des$§ 173 VwGOi.V.m. § 278 Abs. 5 Satz 1 ZPO zuvor be-
auftragt.



machen wollen - und gerade im Hinblick
auf die Erfordernisse eines guten Zeit-
managements auch machen kénnen. Dazu
miissen sie ihr Mediations-Handwerks-
zeug beherrschen und mehr noch als sonst
»Regisseure des Verfahrens“ sein, insbe-
sondere ,, Zeitregisseure“. Wer nicht selbst
tiber ein gutes Zeitmanagement verfiigt,
sollte dies erst erlernen oder iiber eine Co-
Arbeit nachdenken, bevor er eine Kurz-
Zeit-Mediation durchfiihrt. Gerichtsmedi-
atoren, denen von den Verfahrensbeteilig-
ten nur ein enges Zeitfenster zur Verfiigung
gestellt wird und daher nur auf eine Kurz-
Zeit-Mediation zuriickgreifen kénnen, soll-
ten-zumindest den Mediationsablauf vor-
her mental durchspielen, um selbst ein Ge-
fuhl dafiir zu erhalten, was in der begrenz-
ten Zeitmachbar ist, Sinnvoll ist es in jedem
Fall, bei wenig Erfahrung mit der Kurz-Zeit-
Mediation, sich eine Prae-Vision mit einem
darin erfahrenen ( Gerichts-)Mediator oder
eine Supervision zu génnen.

Fiir den Mediator gilt in der Kurz-Zeit-
Mediation, dass er sich trotz allen Drucks
nichtunter Erfolgszwang setzen sollte, Eine
Kurz-Zeit-Mediation kann auch kurzfristig
in threm Ablauf verinderbar bleiben. Dies
muss mediiert werden, vor allem dann,
wenn unvorhergesehene emotionale Dinge
eintreten, was auch in einer (verwaltungs-)
gerichtsinternen Mediation nicht auszu-
schlieflen ist. Manche Mediationen sind
auch gerade deshalb als Kurz-Zeit-Media-
tion vereinbart worden, weil Emotionen
bewusst zurtick gehalten oder verdringt
werden sollten.!° In einer Kurz-Zeit-Med;-
ation treten durch den inneren und 4ufe-
ren Druck bei den Beteiligten immer wie-
der Emotionen auf, der Mediator kann sie
jedoch mit dem Hinweis auf den begrenz-
ten Zeitraum nur kurz wiirdigen oder bear-
beiten bzw. wieder in den Hintergrund stel-
len im Sinne einer Konzentration auf den
Prozess. :

Der in der Kurz-Zeit-Mediation herr-
schende Druck auf alle Beteiligten schlieft

10 Kritisch insoweit auch Dendorfer in Hay/Rasmussen-
Bonne, Balancing of Interests, Frankfurt 2005, 8. 99 ff.
(109).

nicht ein, dass die Mediation in jedem Fall
mit einer Vereinbarung enden muss. Dies
wird in der Praxis von vielen Parteien ein-
gefordert (,,Haben wir am Ende wirklich
eine Vereinbarung?“). Der Mediator kann
dies nicht zusichern. Er kann jedoch zusi-
chern, dass er den Prozess so geplant hat,
dass die Parteien im vorgegebenen Zeitrah-
men alle Stufen durchlaufen kénnen und
somit die berechtigte Chance haben, am
Ende der Kurz-Zeit-Mediation eine Ver-
einbarung erzielen zu kénnen.

G. Resiimee

Die Kurz-Zeit-Mediation bietet fiir alle Be-
teiligten Chancen, birgt jedoch auch Risi-
ken. Beide Seiten sind sorgfiltig miteinan-
der abzuwigen.

Fir die Verhandlungsparteien gibt
Kurz-Zeit-Mediation ~ die Méglichkeit,
kurzfristig und praxisnah Hilfe in Konflik-
ten zu erhalten; der Aufwand ist iber-
schaubar, erste Klérungen im Sinne einer
Stabilisierung sind moglich, Zwischenls-
sungen bei grofleren Konflikten kénnen
vereinbart werden,; ein konkretes Ergebnis
ist in Sicht. Jedoch verlangt die Kurz-Zeit-
Mediation von den Parteien eine hohe Kon-
zentration, die bisweilen eine Uberforde-
rungbedeuten kann, die Tiefe des Konflikts
kann nur begrenzt bearbeitet werden, die
emotionale Bewiltigung kann bei den Par-
teien oft erst nach Abschluss einsetzen. Zu-
dem bedeutet die Kurz-Zeit-Mediation bis-
weilen eineisolierte, abgegrenzte Arbeit im
gesamten Konfliktfeld; der Zusammen-
hang zu den anderen Konfliktthemen wird
vernachldssigt.

Istbereits der Weg zu den Gerichten be-
schritten, so stellt die gerichtsinterne Kurz-
Zeit-Mediation eine fiir alle Beteiligten at-
traktive Moglichkeit dar, in einem iiber-
schaubaren und den Erlass einer gerichtli-
chen Entscheidung nicht verzigernden
Zeitrahmen eine vollwertige Mediation
durchzufithren; im Hinblick aufdie Chance
einer selbstbestimmten Einigung steht der
Einsatz von personellen, zeitlichen und
sachlichen Ressourcen - auch im Falle des
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Scheiterns - in einem angemessenem Ver-
hiltnis.

Fiir den Mediator bietet die Kurz-Zeit-
Mediation einen interessanten Lernpro-
zess. Er kann lernen, sprachliche Klarheit
zu erlangen, Formulierungen sorgfaltig
vorzubereiten, Methoden und Techniken
zu komprimieren, Sitze, Worter wegzu-
lassen statt neue hinzuzufiigen. Schlieg-
lich bedeutet in der Praxis die Moglich-
keit, den Parteien diese Form der Mediati-
on anbieten und zudem durchfithren zu
konnen, eine zusitzliche Qualitit. Jedoch
sollte der Mediator dann aber auch iiber
geniigend Praxiserfahrung verfligen; in
der Kurz-Zeit-Mediation sind nicht allzu
viele Korrekturen maglich, eine zwi-
schenzeitliche Supervision zwischen zwei
Terminen entfillt, Bevor ein Mediator z.B.
an einer Stelle des Prozesses einen Satz im
Sinne starkerer Konzentration weglassen
kann, muss er wissen, wie ein derartiger
Satz in einer normalen Langzeit-Mediati-
on lauten wiirde. Erst dann kann er ent-
scheiden und dariiber verfiigen, ob er auf
ihn im Rahmen der Kurz-Zeit-Mediation
verzichtet. Schlieflich erfordert eine
Kurz-Zeit-Mediation ein hohes Maf} an
Présenz und Aufmerksamkeit; ein Media-
tor sollte auch hier seine Grenzen kennen,

Zusammenfassend ldsst sich feststel-
len, dass die Kurz-Zeit-Mediation einen fiir
alle Beteiligten (an-)spannenden Prozess
darstellt, der gut vorbereitet sein will und
hoch konzentriert ablduft. Sie muss njcht
um jeden Preis stattfinden, kann aber eine
weitere Bereicherung fiir alle Beteiligten
sein.
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