Prophylaxe, Therapie

(KS) Am 26. September 2015 fand im
Landgericht Hannover der 12. Kon-
fliktmanagement Kongress des Nie-
dersachsischen Justizministeriums statt.
Das Regionalnetzwerk Niedersachsen

., Offensive Gutes Bauen” fiihrte das
Forum 1: Konflikte am Bau - Ursa-
chenforschung, Prophylaxe, Thera-
pie durch, das sich mit den Besonder-
heiten von Bauvorhaben und den damit
moglichen Konfliktsituationen naher
auseinandersetzte. Beteiligte Akteure
aus dem Regionalnetzwerk waren
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Frau Cornelia Holtkemeier Gbernahm
die BegriBung und die Moderation des
Forums. Ein realer Fall aus der Praxis
wurde anonymisiert an Hand von kur-
zen Einspielungen eines Rollenspiels
dargestellt. An diesem Fallbeispiel
lieBen sich typische ,Stolpersteine” auf-
zeigen, die mit entsprechenden Kennt-
nissen um die Umstande vermeidbar
waren und auf fast alle Bauvorhaben
Ubertragbar sind. Daher an dieser Stelle
eine Kurzdarstellung:

Der Bauherr ist ein erfolgreicher Auto-
hausbesitzer und er plant die Erweite-
rung der Ausstellungsflache seines Au-
tohauses. Er wiinscht sich einen repréa-
sentativen Neubau, in dem er das neue
Fahrzeugmodell, das in zwei Jahren auf
den Markt kommt, ansprechend vor-
stellen mochte. Er kann vom Automo-
bilhersteller finanzielle Unterstitzung
fur den Neubau bekommen, wenn er
sich an die Richtlinien der Corporate
Identity (CI) halt. Der Architekt ist In-
haber eines renommierten Buros, weit
Uber die regionalen Grenzen hinaus be-
kannt und plant einen reprasentativen
runden Bau, Uberdacht mit einer Glas-
kuppel. Auf der Nullebene werden

ca. 400 m2 Ausstellungsflache fiir die
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PKW, in der ersten Etage Buroarbeits-
platze vorgesehen. Der Generalunter-
nehmer wird vom Bauherrn beauftragt
und ist schon lange am Markt tatig.
Der Fassadenplaner wird vom Bau-

herrn beauftragt und versteht sein Fach.

Mit Blick auf die zur Verfligung stehen-
de Zeit wurde das Szenario auf diese
vier beteiligten Rollen begrenzt, auch
wenn in der Praxis sehr viel mehr Betei-
ligte zusammenwirken, um das ge-
winschte Werk zu vollenden.

In den ersten kurz angespielten Ge-
sprachssituationen wurde diese Aus-
gangslage dargestellt. In der Analyse
der einzelnen Gesprache wurden so-
wohl die rein sachliche Informationse-
bene als auch die Innensicht und das
Rollenverstandnis der Beteiligten am
Bau einer naheren Betrachtung unter-
zogen. Die im Forum vertretenen Refe-
rentinnen und Referenten hatten den
typischen Ablauf eines Bauvorhabens in
insgesamt funf Phasen unterteilt, in de-
nen jeweils die besonderen Situationen,
insbesondere die zunehmenden Kom-
munikations- und Koordinationsheraus-
forderungen, aber auch der standig
steigende Zeitdruck mit unterschiedli-
chen Schwerpunkten zu bertcksichti-
gen sind:

Bereits in den ersten Gesprachen zwi-
schen Architekt und Bauherr, in denen
es noch um die Ideenfindung ging,
wurde deutlich, dass zwar jeder der Be-
teiligte meinte, sich klar genug
geduBert zu haben — Missverstandnisse
und Kommunikationsltcken jedoch
schon spatere Konflikte befirchten
lieBen. Die Auswirkungen waren erheb-
lich: Zunachst konnten sich Architekt
und Bauherr nicht Uber die Ausfihrung
einer aufwendig gestalteten Wendel-
treppe (rund, aus Glas) verstandigen,
was zu erheblichen Zeitverzogerungen
fuhrte. Die Ausschreibungen erfolgten
zu spat, der Zeitdruck stieg. Dann Uber-
legte der Bauherr, dass in der ersten
Etage auch statt eines durchgehenden
GroBraumbiros doch eher zumindest
ein abgeschlossener Besprechungsraum
oder noch besser ein Veranstaltungs-
und Schulungsraum angebracht ware.
Dies fuhrte dazu, dass das gesamte
Konzept der Beliftung und Klimatisie-
rung Uberdacht werden musste. Die als

Entwurfsplanung

Vertragsphase

Ausfiihrungsplanung

optisches Highlight geplante Glas-Licht-
kuppel erwies sich als nicht praxisge-
recht, da die Blendwirkung des einfal-
lenden Lichts so stark war, dass an den
Bildschirmarbeitsplatzen arbeitschutz-
rechtliche Vorgaben nicht eingehalten
wurden. Als Losung blieb nur die An-
bringung von AuBenjalousien, die den
asthetischen Eindruck mehr als minder-
ten, zusatzliche hohe Kosten und fort-
wahrenden Wartungsaufwand verur-
sachten. Zu guter Letzt fiel noch auf,
dass der Automobilhersteller sein Cl-
Richtlinien gedndert hatte und diese mit
der aufwendig gestalteten Wendeltrep-
pe nicht Ubereinstimmte und in Folge
keine Zuschusse gewahrt werden soll-
ten. Zur Einfihrung des neuen Fahr-
zeugmodells war der Ausstellungsraum
jedenfalls nicht fertig geworden auf-
grund der vielen Probleme, dies sich im
Verlauf des Bauprozesses ergaben. Der
Bauherr zeigte sich dartber schwer ent-
tauscht; er sieht sich hohen Kosten aus-
gesetzt. Der Architekt konnte seinen
Anspruch, sich mit einem weiteren Re-
ferenzprojekt zu profilieren, nicht erfdl-
len. Der Generalunternehmer und der
Fassadenplaner haben zwar nach den
Ausfuhrungsplanen richtig ausgefuhrt,
sehen sich aber dennoch damit kon-
frontiert, dass das Objekt nicht mangel-
frei ist.

Mit den Teilnehmern des gut besuchten
Forums 1, darunter Mitglieder der Inge-
nieurkammer, anderer Kammern und
Verbande, wurde diskutiert, was in wel-
cher Phase hatte besser gemacht wer-

den kénnen, wo also schon Stolperstei-

ne lagen, die man hatte beachten mus-

sen und geeignete MalBnahmen hatte

ergreifen missen. Das Zwischenfazit

lautete:

= Baubeteiligten missen ihre Ziele so
konkret wie moglich definieren.

= Rollenklarung aller Beteiligten erfor-
derlich — wer macht was, wann und
wie.

= Machbarkeit und Ausflhrungsdetails

im Blick behalten.

. Gleiche” Sprache aller Baubeteilig-

ten.

= Klare und offene Kommunikation.

= Generalunternehmer, Fachunterneh-
men und Fachplaner frihzeitig einbe-
ziehen — Verzahnung der Aufgaben
herstellen, Schnittstellen und Abgren-
zungen kldren.

= Zeitlichen Rahmen festlegen und um-
setzen — Ruckblicke einplanen.

Interessant und spannend zu sehen
war, wie sich die Teilnehmer des Podi-
ums in die Diskussion mit eigenen Er-
gebnissen und Erfahrungen einbrach-
ten. Die von Prof. Dr. Petra Mieht und
Dipl.-Ing. Barbel Weichhaus erlduterten
Innensichten an Hand des Eisbergmo-
dells lieferten Erklarungen fur die Ab-
ldufe. Es kommt eben nicht nur auf
Zahlen, Daten und Fakten an, sondern
auch auf Kommunikation und Eigenver-
antwortung.

Als prophylaktische MaBnahmen wurde
herausgearbeitet, dass eine Verbesse-
rung der Kommunikation untereinander
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und das fruhzeitige Einbinden von
Fachleuten sehr wesentlich sind. Die
Heranziehung eines baubegleitenden
Experten, der mit mediativen Mitteln
eine Baubegleitung durchfuhrt, ist ein
gutes Mittel, um Stérungen beim Bau-
prozess vorzubeugen.

Was tun, wenn das Kind dann doch in
den Brunnen gefallen ist und Beteiligte
nicht mehr allein aus der festgefahre-
nen Situation herausfinden? Sozusagen
als Therapie stellten die Referenten die
Maglichkeiten der Konfliktlésung an

Hand der verschiedenen Losungsmo-
delle dar. Es kommen Schlichtung,
Schiedsgutachten, Adjudikation, Me-
diation, mediative Baubegleitung in Be-
tracht. Im vorliegenden Fall bot sich fur
den Streit zum Thema Lichtkuppel ein
Schlichtungsverfahren an, das als Rol-
lenspiel angespielt wurde. Auch die
mediative Baubegleitung wurde im Rol-
lenspiel dargestellt. Kommunikation
mit mediativen Mitteln unter Beteili-
gung eines Mediators stellte sich als
Ansatz fur eine kreative Losung heraus,
die mit dazu beitrug, vor allem die fi-
nanziellen Auswirkungen abzumildern.

Bereits bei Vertragsschluss, so die Emp-
fehlung der Referenten des Forums,
sollte an den Konfliktfall gedacht wer-
den. Durch Vereinbarung einer Schlich-
tungsklausel, der Mediation und/oder
der Heranziehung eines baubegleiten-
den Experten kann entscheidende Vor-
sorge getroffen werden. Die Forums-
teilnehmer konnten viele interessante
Anregungen mitnehmen. Die Ergebnis-
se des Kongresses konnen — auch fur
die sechs weiteren Foren — unter
www.km-kongress.de nachgelesen
werden. Sie stehen zum Download zur
Verfligung.



