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Eine auf 10 Jahre angelegte Studienserie

1 Quantitative Auftaktstudie 3 Konzeptstudie |
Einsatzhaufigkeit der Verfahren passt nicht zu Viadrina Komponentenmodell ordnet Elemente
der wahrgenommenen Vorteilhaftigkeit und den des unternehmerischen Konflikt-managements
an ein Konfliktbearbeitungsver-fahren gestellte in Komponenten und verbindet diese zu einem L
Erwartungen Konfliktmanagementsystem 5 Quantitative

Abschlussstudie

Quantitative Erhebung
zur Praxis des
Konfliktmanagements
deutscher Unternehmen

Was hat sich nach 10
Jahren veréndert?

Welche Handlungsfelder
Praxis des Konfiikimanagements deutscher el‘geben SiCh f B
Crtemanmn ) Zukunft?

Qualitative Folgestudie
Informationsdefiziten und fehlen-der
Erfahrung in der Anwendung
alternativer Konfliktbearbeitungs-
verfahren; Organisationswider-
standen; fehlender strukturierter
Prozess des Konfliktmanagements
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Sieben Professionalisierungs-
perspektiven von
Konfliktmanagement
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Ausgangspunkt 2005 :
Diskrepanz zwischen Nutzung u. Bewertung
L-Unternehmen tun nicht das, was sie wollen”.
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Mittlere Nutzungshdufigkeiten: 4 = immer / 3 = hiufig / 2 = selten / 1 = nie
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Round Table Mediation und Konfliktmanagement
der deutschen Wirtschaft (RTMKM)
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Formulierung Corporate Pledge: eq @

»Wir streben an, dass Konflikte mit dem zur individuellen Streitbeilegung
bestmaoglich geeigneten Verfahren beigelegt werden.

Aus diesem Grunde erkldaren wir uns grundsatzlich bereit, im Konfliktfall alle in
Betracht kommenden Streitbeilegungsverfahren ergebnisoffen priifen.

Soweit sich ein auBlergerichtliches Verfahren unter Beriicksichtigung unserer
Unternehmens- und Verfahrensinteressen gegeniiber einem Gerichts- oder
Schiedsgerichtsverfahren als vorteilhaft darstellt, sind wir bereit, mit unseren
Geschiftspartnern die Moglichkeit der Vereinbarung und Durchfiihrung dieses
Verfahrens zu erortern.”
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FAZITS

Fazit zu Wertschdpfung
Kein Entscheidungstrager,

der das Konzept verstanden hat,
zweifelt ernsthaft an Wertschépfung durch ADR.
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Eisberg-Modell Konfliktkostenquellen

Gerichts-
kosten

Rechts-
anwaltskosten

Beendigung Arbeitsverhaltnis

Aufwand der Rechtsabtellung

geringere
Arbeitgeber-
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sichtbare
Imageverlust bei Kunden Kosten

verdeckte
reduzierte

Mitarbeiter Kosten
Ergebnisqualitat Prozess- fluktuation

sabotage
gedankliche geringere
Ablenkung der Produktivitat

Beschaftigten Verlust des Vertrauens
in Regelungskompetenz
Innere Kilndigung® Vorgesetzter .Dienst nach Vorschrift
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FAZITS

Fazit zu Wertschopfung : Kein Entscheidungstrager, der das
Konzept verstanden, zweifelt ernsthaft an Wertschopfung

durch ADR.

Fazit zu Wandel : Findet statt; Evolution statt Revolution.
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Verhandlung ist auch 2015 das fuhrende Konflikt-bearbeitungsverfahren;
Mediation und Schlichtung sowie auch das Schiedsgutachten werden
inzwischen aber deutlich haufiger eingesetzt

I | | I

Verhandlung Mediation Schlichtung Schledsgutachten Schleds (gerichts)- Gerlchtsverfahr
2005 2015 verfahren

Mittlere Nutzungshdufigkeiten: 4 = immer / 3 = hiufig / 2 = selten / 1 = nie
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Fazit Widerspriiche: Da ist (mind.) 1 Elefantim Rau  m!
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Befund Studie 5 PwC/EUV (2016)
89% der Unternehmen erachten einen Corporate Pledge als sinnvoll;
57% stufen die Umsetzbarkeit als eher/sehr schwierig ein.

Einen Corporate Pledge halte ich

p Die Umsetzbarkeit eines ,,Corporate
ur....

Pledge" halte ich fiir...

257% $43%
48%

39%

0,
89% % 4%

) Sehr Eher Eher Sehr einfach
sinnvoll schwierig  schwierig einfach*

* (Insbesondere wenn geniigend andere Unternehme
Gleiches tun)
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Wie erneuert man einen etablierten ,gesellschaftlic hen Code*?

ZEIT?

NARRATIVE?

MUT?!
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