Konfliktmanagementkongress 2017 - Forum 5
Mediationsmarkt: Neue Erkenntnisse aus der Wissenschaft

Referentinnen/Referenten:

Prof. Dr. Elisabeth Kals
Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt

Dr. Heidi Itther
Psychologische Mediatorin, Dozentin und Trainerin, Minchen

Dr. Katherina Kriegel-Schmidt
Vertretungsprofessur Lehrstuhl Interkulturalitat, BTU Cottbus-Senftenberg

Dr. Kai Masser
Deutsches Forschungsinstitut fur 6ffentliche Verwaltung, Speyer

Moderation:

Dipl.-oec. Beatrice Rosler, MBA
Chancen Manufaktur, Wirtschaftsmediatorin, Wedemark

Dr. Torsten Soffner
Rechtsreferendar und Mediator, Hannover

Berichterstattung:

Robert Glunz,
Deutsche Stiftung Mediation, Vorstand

Einfuhrung

Das Forum unterteilt sich in einen Vortrags- und einen Workshop-Abschnitt.

Im Vortragsteil wird durch Frau Roésler als Mitglied der Deutschen Stiftung Mediation
zunachst das Gandalf-Projekt vorgestellt. Dieses dient dazu, Mediationsforschung zu
fordern und die Ergebnisse fur die Praxis zu nutzen. Die erste Studie hierzu wurde
von Prof. Dr. Elisabeth Kals und Dr. Heidi Ittner in wissenschaftlicher Unabhangigkeit
verantwortet und finanziell durch die Stiftung gefordert. Die Studie befasst sich mit
der Verbreitung und Nutzung von Mediation aus psychologischer Sicht.

Danach gibt das Institut, das mit der gesetzlich vorgesehenen Evaluierung des
Mediationsgesetztes beauftragt war einen Werkstattbericht.

Schlie8lich werden Einblicke in einen neu erschienen Sammelband zum Stand der
Mediationsforschung im Spannungsfeld von Fachexpertise und Interdisziplinaritat
vermittelt.

Die Bedeutung der diversen Erkenntnisse fur den Mediationsmarkt werden im
anschlieBenden Workshop mit dem Versuch, Ableitungen fur die Praxis zu
formulieren, diskutiert.



BegrifRung und Vorstellung des Ablaufs

Zunachst begrufRen die Moderatoren die Teilnehmer und stellen sich und die
Referenten kurz vor.
Anschlie3end prasentiert Beatrice Rosler die AGENDA fur das Forum.
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1. Teil: Vortrage
Studie Prof. Dr. Elisabeth Kals

Prof. Dr. Elisabeth Kals erlautert ihre Studie zur Verbreitung und Nutzung der
Mediation in der allgemeinen Bevolkerung aus psychologischer Sicht.

Prof. Dr. Kals bedankt sich zunachst bei Allen, die sie im Rahmen der Studie
unterstitzt und begleitet haben, hier insbesondere auch fur die finanzielle
Unterstutzung und die groRe Rekrutierungshilfe durch die Deutsche Stiftung
Mediation. Anschlieend stellt sie nach einem kurzen Uberblick iber ihren Vortrag

* die Chancen und Barrieren
* den Forschungsbedarf sowie
» die Fragestellung und die Ergebnisse

der Studie vor. Die Folien ihrer Prasentation stehen zum Download zur Verfugung.
Ausgewahlte Ergebnisse des deskriptiven Teils der Studie sind:

* Es gibt differenzierte Einstellungen zum Thema zwischen allgemeiner
Bevdlkerung, Medianten/Mediantinnen und Mediatoren/Mediatorinnen

* Barrieren und Chancen haben eine besondere Bedeutung fur die Nutzung
von Mediation. Zusammenfassend st festzustellen, dass sich
wahrgenommene Chancen und Barrieren, die dem Verfahren subjektiv im
Weg stehen konnten, klar zugunsten der Mediation abbilden. Die
Teilnehmer/innen sprachen sich stark fur die Chancen der Mediation aus, wie
die Eroffnung neuer Sichtweisen auf die Situation. Zu den Barrieren ist u.a.
festzustellen, dass finanzielle Kriterien von den Teilnehmern/innen nicht als
entscheidende Barriere erachtet wurden. Die Aussage, dass mogliche hohe
Kosten einer Anwendung der Mediation entgegenstehen, lehnen die
Teilnehmer/innen im Mittel ab.

* Die Medianten/Mediantinnen beurteilen die Mediation im Vergleich mit der
Gesamtstichprobe positiv, wenn auch deutlich differenzierter. Bei den
erlebten Emotionen spiegelt sich wieder, dass Personen ohne
Mediationserfahrung dem Verfahren positiv gegenuberstehen. Eigene
Mediationserfahrungen fuhren offensichtlich zu einem differenzierterem
Erleben.

* Fur die Nutzungsbereitschaft wurden Nutzlichkeit, Wissen/Interesse,
Fairness, Chancen und Barrieren untersucht.



Grafischer Uberblick iiber ausgewihlte Faktoren der Studie zur Mediation

Skalenmittel

[S8]
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Bereitschaften Wissen/Interesse  Niitzlichkeit Chancen Barrieren
Gesamtstichprobe ™ Mediationsteilnehmer ~ ®Mediatoren

1=trifft gar nicht zu; 6=trifft voll und ganz zu

Die deskriptiven Befunde sind noch zu interpretieren. Vor dem Hintergrund der
Ergebnisse stellt sich noch dringender die Frage, weshalb die Mediation trotz so
positiver Grundhaltung nicht mehr genutzt wird. Weitere Forschungen, z.B. in Form
von Evaluationsstudien mit Medianten/innen, konnten durch direktes Feedback das
Verfahren der Mediation optimieren. Ein idealisiertes Bild der Mediation wurde
allerdings ausblenden, dass Konflikte den Kern der Mediation bilden, deren
Bearbeitung immer aufwihlend ist und die Beteiligten kognitiv wie emotional
(heraus)fordert.

Im Anschluss an den Vortrag werden einige Anmerkungen aus dem Plenum
diskutiert. Daraus ergab sich u.a., dass

* Die Vermittlung von Wissen und das Wecken von Neugier sind nach wie vor
wichtig.

* Die Darstellung der Nutzlichkeit und die Aufklarung Uber die Chancen einer
Mediation sind ebenso hervor zu heben wie die Relativierung bestimmter
Barrieren.

* Ehemalige Medianten/Mediantinnen kdnnen als Vorbilder bzw. Werbetrager
genutzt werden.

* Insbesondere die Analyse gescheiterter bzw. abgebrochener Mediationen
kann hilfreich sein.

* Die Komplexitat von Emotionen und Bewertungen ist eine psychologische
Realitat und muss bertcksichtigt und angesprochen werden.

e die Nachfrage nach interdisziplinarerer Kompetenz der
Mediatoren/Mediatorinnen steigt

* bestimmte Fragestellungen der Studie sollten in folgenden ,Satelliten-
Studien® untersucht werden

* die Erkenntnisse der Forschung nicht nur in Fachzeitschriften sondern auch in
publikumswirksamen Medien veroffentlicht werden sollen (z.B. in den Social
Media).

* Fazit: Mediation ist eine gro3e Chance und zugleich eine grof3e Kunst.



Evaluierungsbericht Dr. Kai Masser

Dr. Kai Masser stellt die Untersuchung zur Evaluierung des Mediationsgesetzes im
Auftrag des Bundesministeriums der Justiz und Verbraucherschutz vor.

Es wurden ca. 1.200 Mediatoren/Mediatorinnen befragt (von ca. sieben- bis
neuntausend Mediatoren/Mediatorinnen in Deutschland).

Die Folien seiner Prasentation stehen zum Download zur Verflgung.

Wesentliche Erkenntnisse dieser Studie sind:

* Der Mediationsmarkt ist derzeit in erster Linie ein Bildungsmarkt;, es gibt
immer mehr ausgebildete Mediatoren, die fur die Bearbeitung von (wenigen)
Fallen zur Verfugung stehen.

* Die Honorare fur Mediatoren/Mediatorinnen sind eher gering, so dass viele
ihre Bezlge hauptsachlich aus anderen Tatigkeiten oder
Mediationsschulungen erhalten.

* Das Mediationsgesetz hat der Mediation hinsichtlich der Nutzung des
Verfahrens keinen wesentlichen Schub gegeben.

* Die Grinde, warum Mediationen nach Anfrage nicht zustande kommen sind
neben nicht weiter differenzierten sonstigen Grinden:

Andere Klarungen (Gericht) werden angestrebt.

Die Kosten sind zu hoch.

Es gibt keine Kostenubernahme durch die Rechtschutzversicherung.
Mediationsvereinbarungen sind nicht vollstreckbar.

o O O O

Nach dem Vortrag werden kurz einige Fragen aus dem Plenum erortert. Es wird zum
Beispiel gefragt, wie die Kontakte zu den Befragten hergestellt wurden. Dazu wird
erganzend festgestellt, dass in erster Linie die Mitgliederlisten der
Mediationsverbande heran gezogen wurden.



Sammelband Dr. Katherina Kriegel-Schmidt

Dr. Katherina Kriegel-Schmidt stellt ihr Buch ,Mediation als Wissenschaftszweig“ vor
und bedankt sich zunachst bei der Deutschen Stiftung Mediation fur die finanzielle
Unterstutzung der Herausgeberschaft. Die Prasentation zur Vorstellung des Bandes
ist als Download verfugbar.

Der Band beinhaltet
* 43 Beitrage aus aktueller

_ Mediationsforschung
Mediation als * 58 Autor*Innnen

Wissenschaftszweig 12 Fachdisziplinen

* 553 Seiten anregende Lektlre (aus
handlungsbefreiter Perspektive).

Katharina Kriegel-Schmidt ' Hrsg.

Der Band besteht aus folgenden vier Teilen:

TeiLl DiE BEZIEHUNG DES FORSCHUNGSSUB)EK TS
22U MEDIATION — GEGENSTANDSDEFINITION UND
BrickwiNkeL BEY DER ERFORSCHUNG YON MEDIATION

TeiLII FOoRSCHUNGSANSATZE VERSCHIEDENER DISZIPLINEN:
M1T WELCHEN ZUGRIFEEN KONNEN WIR MEDIATION
UNTERSUCHEN, BESCHREIBEN UND ERKLXREN?

TeiL III PROBLEMGELEITETE REFLEXTONSANGEBOTE
UND EMPIRISCHE FORSCHUNGSERGEBNISSE —
THEORIEGELEITETE, QUALITATIVE UND
QUANTITATIVE MEDIATIONSSTUDIEN

TeiL IV QUALIFIKATIONSARBEITEN ALS RESSOURCE
FUR DIE ERFORSCHUNG VON MEDIATION?

Dr. Kriegel-Schmidt stellt fest, dass das Interesse an der Mediation wachst, was sich
in erster Linie an der stetig steigenden Zahl an entsprechenden Fortbildungen zeigt.
Sie geht ferner davon aus, dass mehr Konfliktforschung notwendig ist.




Zwischenergebnisse nach dem Vortragsteil

Die Zwischenergebnisse nach dem Vortragsteil sind auf folgendem Flip Chart
dargestellt.
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2. Teil: Workshop (Format: World Café)

Torsten Soffner stellt kurz die Methode ,World-Café“ vor und teilt die Teilnehmer in
Gruppen ein. Als Moderatoren der Gruppenarbeit fungieren Dr. Heidi Ittner, Dr.
Katherina Kriegel-Schmidt, Dr. Kai Masser und Robert Glunz.

Beatrice Rosler gibt anschlieffend noch Hinweise zu Ergebnissen der Global Pound

Conference in Berlin (s. Flip Chart), die in den Arbeitsgruppen berucksichtigt werden
konnen.
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Die Ergebnisse der Diskussionen in den Gruppen konnen in vier Kategorien
einsortiert werden:

* Welches Wissen, welche Informationen fehlen noch
* Ableitungen fur die eigene Praxis

* Ableitungen fur das Mediationsgesetz

* Sonstiges, Themensammler, ,unerledigt"

Auszuge aus den Vortragen liegen den Arbeitsgruppen vor.

Im Folgenden werden fur die verschiedenen Fragestellungen die in den Gruppen
erarbeiteten Ergebnisse dargestellt



Fragestellung 1

Pramisse:
Die Mediation beginnt nicht mit der ersten Sitzung. Sie beginnt mit der Anbahnung,
wenn der grundsatzlichen Bereitschaft als Mediant an einer Mediation Taten folgen.

Frage:

Was (Eigenschaften, Aktivitaten etc.) wurde eine guten Anbahner, Koordinator,
Agenten, Gesetzgeber ausmachen?

oder anders formuliert:

Wer ware ein guter Agent fur die Anbahnung einer Mediation? Was musste dieser
unternehmen, um bestehende Barrieren beim Medianten abzubauen?

*) CMS - Civil Mediation Council






Fragestellung 2

Pramisse:

2/3 der deutschen  Gesamtbevolkerung haben einen Real- oder
Hauptschulabschluss. Sie stellen damit rein zahlenmaRig den groten Pool an
potentiellen Medianten.

Frage:

Mit welchen Malinahmen lassen sich die wahren, allen gemeinsamen Bedurfnisse
dieser Gruppe bedienen?

oder anders formuliert:

Woran liegt es, dass trotz allgemeiner hoher Bereitschaft nur so wenige
Mediationsfalle den freien Markt erreichen?




(weiter Ergebnisse - Ubernommen von Moderationskarten, die aus Zeitgrinden nur
vorgetragen und nicht auf Metatafel Ubernommen werden):

Zur Pramisse
Nicht Gberprifbar
Datenlage unklar
Gilt nicht fir Familienmediation
Gilt nicht fur Tater-Opfer-Ausgleich

Wer/was macht es schwierig?
Richterschaft macht zu wenig Gebrauch
Konkurrenz durch Schiedsverfahren
Anwalte blocken ab
Mediation findet intern statt
Fehlender Druck, ohne externen Druck Impuls schwierig
Gesetzliche Vorgaben, die Mediation vorschreiben
Fehlende Methoden
Institutionalisierungsgrad, Mangel an Institutionalisierung
Qualitdtsmerkmale schlecht einschatzbar
Berufsbild ,Mediator” diffus bzw. fehlt, Mediator finden ist schwierig
Fehlende Medienprasenz (Talk Shows)
GroRe Informationsflut
Die potentiellen Medianten selbst
Prinzipiell: ja; im eigenen Fall: nein
Mediation gut, wenn es die anderen machen
Verantwortung wird nicht Gbernommen
Distanz (Faulheit): der andere soll es machen
Motiv ,Rache*: strittiges Verfahren
Den anderen nicht sehen wollen
Gefahr der Verschleppung (sicherer Weg: Justiz)
Streitiges Verfahren erscheint als ,stark® (klare Position)

Was tun?
Konfrontation vermeiden (Shuttle, Telefon, Video, Online)
Tue Gutes und rede darlber
Kostenmodelle
Regelung zur anwaltlichen Vergitung

Fragestellung 3

Pramisse:
Es gibt bislang keine direkten finanziellen Anreize und direkte Forderung von
Mediationen auf dem freien Markt.

Frage:

Welche Stakeholder/Berufsgruppen konnen wie finanziell gefordert werden, um ein
grolReres Fallaufkommen auf dem freien Markt zu bewirken?

oder anders formuliert:



Wie mussten Rechtsanwalte/Richter geférdert werden, um ein groReres
Fallaufkommen auf dem freien Markt zu bewirken?
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Zusammenfassung der Ergebnisse

AnschlieRend wurden die Ergebnisse von den Moderatoren der Gruppenarbeit kurz
vorgestellt und von Beatrice Rosler im abschliefenden Plenum zusammengefasst.

Fazit

Ein sehr interessantes und anregendes Forum, das sowohl den aktuellen Stand der
Forschung beleuchtet als auch aktuelle Forschungsergebnisse vorstellt und
diskutiert. Ansatze fur die weitere Verbreitung der Nutzung der Mediation konnten
ebenfalls gefunden werden.



