KONFLIKTMANAGEMENT-
KONGRESS 2026

11. und 12. September 2026 Vorsbendemptang
Hannover I

Niedersachsische Justizministerin

19.15 Improvisationstheater

Veranstaltungsprogramm

12. September 2026

09.00 BegriiBung

09.15 Er6ffnungsvortrag
Differenzen managen: Vielfalt verstehen,
Klarheit schaffen.

Dr. Ulrich Hagel
Catherine Marie Koffnit

11.00 Arbeit in Foren im Amtsgericht Hannover
Workshops

1. Die Essenz der Klarungshilfe

2.Gesellschaftliche Polarisierung —
(K)ein Thema fur die Mediation?!

3. Konfliktcoaching

4. Mit psychischen Auffalligkeiten in der
Konfliktschlichtung souveran umgehen

5. Mit Geschichten zur Klarung geleiten -
Storytelling in Mediation und Guteverfahren

6. Wie sieht vielfaltiges Konfliktmanagement in
einem der gréBten Unternehmen Deutschlands
aus?

7. Mimikresonanz® in der Mediation — Emotionen
erkennen, verstehen und professionell nutzen

8.Sechs Facetten der Mediationskompetenz

9.Sind Sie sich wirklich sicher? — Umgang mit
divergierenden Parteierwartungen am Beispiel
einer Prozessrisikoanalyse

16.15 Abschluss und Ausklang im Foyer

Mit freundlicher Unterstitzung von:

Ebenso bedanken wir uns bei:

EUROPA-UNIVERSITAT
VIADRINA
FRANKFURT (ODER)

Justizministerium

Niedersichsisches % WWW\. km-kong ress.de
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