
Mediation in Deutschland
Interessantes aus dem ROLAND Rechtsreport 2010



Mediation in Deutschland / ROLAND Rechtsreport

Aufbau

1. Wir stehen Gewehr bei Fuß 

Mediation ist eine gewünschte Alternative – die Rechtsschutzversicherer machen mit

2. Ergebnisse ROLAND Rechtsreport
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Einige Ergebnisse des ROLAND Rechtsreport zum Themenkomplex Mediation

3. Wir stehen Gewehr bei Fuß, aber…

… was passiert in der Praxis?
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Wir Rechtsschutzversicherer stehen Gewehr bei Fuss

Meditation ist eine gewollte Alternative zu klassischen gerichtlichen Streitfällen

• Gesetzgeber will es
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• Kunden kaufen es 

• RSV dient es als Kundenservice-Thema 

� Seit 2009 systematisch auf- und ausgebaut
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ROLAND setzt auf Mediation zur nachhaltigen Konfliktlösung

Mediation bei ROLAND heute

• Seit 2008: Ausbildung eigener 

Mediatoren

- Weites inhaltliches Spektrum

durch Ausbildung nach

Centrale für Mediation und

Zukunft der Mediation bei ROLAND

• Mediation auf der Grundlage einer 

soliden gesetzlichen Basis

- als Alternative bei versicherten 

Leistungsarten
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Centrale für Mediation und

als Anwaltsmediator (DAV)

• KompaktPlus Rechtsschutz 2009

- Mediation als Leistungsart in Produktwelt 

integriert

• Seit 2010

- Strukturelle Neuregelung und deutliche 

Ausweitungen der Mediationsleistungen in 

den ARB.

- Auch in den Bereichen Erbrecht und 

Baurecht

- als zusätzliches Leistungs-

element in nicht-versich-

erten Leistungsarten

- durch ein qualitäts-

geprüftes Netzwerk

von Mediatoren

(im Aufbau)
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Mediation: hohes Potenzial – besonders bei langfristigem Involvement der Konfliktparteien

Hohes Potenzial der Mediation bei 

langfristigen Beziehungen – privat wie 

geschäftlich

Mediation

• „Strukturiertes freiwilliges Verfahren

zur konstruktiven Beilegung oder 

Vermeidung eines Konfliktes“

• Prinzipien der Mediation

Nachbarschafts-

streitigkeiten
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• Prinzipien der Mediation

• Freiwilligkeit

• Verschwiegenheit

• Ergebnisoffenheit

• Allparteilichkeit

• Zielsetzung

• Konfliktlösung auf der Grundlage 

tatsächlicher Interessen schafft Basis 

für zukünftiges Miteinander

Erbschafts-

streitigkeiten

Scheidungs-

verfahren

Firmenverträge,

z.B. Lieferantenverhältnisse
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Wir Rechtsschutzversicherer stehen Gewehr bei Fuss, aber es kommen noch nicht viele...

Nachfrage nach Präsenzmediation ist ausbaufähig

• Nachfrage noch gering, wir rechnen wie bei anderen Produktinnovationen mit steigender Nachfrage 

• Wir müssen dafür sorgen, dass unsere Kunden das kennen und als echte Alternative begreifen
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• Gesetz wird das Thema weiter befördern



Vielen Dank.


