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Indikation zur Mediation 

• Man will zusammenbleiben 
• Beschränkte Resourcen 
• Komplexe Fragestellungen 
• Wenn ein Gerichtsurteil keine Lösung bringt 
• Renommé des Unternehmens 
• Keine Alternative zur Einigung (Familie) 
• Change-Prozesse 
• … 
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Arbeitsbündnis 
  

 
Themensache 

Interessen 
 und  

Bedürfnisse 

Interessen 
 und  

Bedürfnisse 

Lösungsideen 

Lösung 
und  

Vereinbarung 



Wann war eine Mediation erfolgreich 

• Es hat Klärung stattgefunden 
• Es ist wieder Kontakt möglich 
• Es können die unterschiedlichen Wahrheiten 

akzeptiert werden 
• Es wurde eine konsensuelle Lösung gefunden 
• Respekt ist wieder möglich 
• Der Prozess ist nicht beendet, die Eskalation ist 

aufgelöst 
• Aus (emotionaler) Feindschaft wurde (sachliche) 

Skepsis 
• Zukunftsorientierte Sortierung und Priorisierung  



Krankheit trifft mehr als Einen 
Eine Initiative der Regionalgruppe Mediation  

Bonn/Rhein-Sieg 



Mein Gruß an Professor Bauer: 

1. Die Medianden beauftragen jeder einzeln den 
Mediator zur Neutralität = Spiegelneurone 

2. Der Mediator beeinflusst durch interessiertes, 
aktives Zuhören die bilaterale Beziehung = 
Neurotransmitter Oxytocin 

3. Vertrauensvoller Umgang ist stressreduzierend = 
weniger Adrenalin 

4. Lernen erfordert entspannteren Umgang = STH 
Freisetzung fördert Synapsenbildung  



Emotionale Sicherheit 
Emotionale Resonanz 

• Gesten, Worte und Signale von außen 
beeinflussen Empfindungen. Diese wiederum 
haben großen Einfluss auf unser Auftreten und 
unsere Überzeugungskraft. Positive Rückmeldung 
führt zu „Kraft“, steigert Selbstbewusstsein und 
Selbstwertgefühl. 

• Gehört zu den wesentlichen Faktoren in zwischen-
menschlichen Beziehungen. Neben Beachtung, 
gemeinsamen Ziel und Handeln und 
wechselseitigem Verstehen bedeutet das: 
Einschwingen auf die Stimmung des Anderen bzw. 
die Fähigkeit, andere mit der eigenen Stimmung 
anzustecken. 
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Warum Sie genauso denken, lieben und sich 
verhalten, wie Sie es tun. 
 
Nach John M. Oldham und Lois B. Morris 

Persönlichkeitsstile 



13.11.2012 © Forum M · Dr. Pilartz 9 

 Es gibt 13 Persönlichkeitsstile. Die überstarken 
Ausprägungen dieser Stile entsprechen den 
Persönlichkeitsstörungen, die in der Regel 
Krankheitswert haben. In Stresssituationen können 
Persönlichkeitsstile sich soweit verschärfen, dass sie 
sich in die Nähe von Störungen verschlimmern. 
 
Persönlichkeit entspricht (auch) der individuellen 
Mischung der 3 dominierenden Stile, aber auch der 
gesamten Mischung von Stilanteilen. Damit ist 
Persönlichkeit einmalig. 

  

Die 13 Persönlichkeitsstile 



Übersicht der Stile I 
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Übersicht der Stile II 
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