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Die Mediationszentrale Miinchen e.V.

GEMEINNUTZIGER VEREIN

Vereinszweck: Forderung konsensualer Verfahren / Beratung und Clearing

Beirat Mitglieder

17
Arbeitskreise

SCHULMEDIATION

(aktuell rund 100 Mediatorinnen)
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Das System Schule heute

Trédiger / Dienstherr
Schulaufsicht —

\/X oo
5/ Schulleitung 7, Esgg | Lehrkrdfte

A
X ..
‘ Sozialpddagogin

Clubbetreuerinnen

. mw
Schiilerlnnen — Eltern

LdJFamlllen @ /:tl‘ h @ Schulpsychologln
Ll
Schulangestelltj\)\ i / Hort-, Ganztags- u

Schulsozialarbeiterln Mittagsbetreuerinnen
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Vielfalt und Konfliktpotential

Familie

Erziehungsstile ~ _ Soziale Situation
Lebensmodelle

. - Schulische
Leistungsanforderungen rI,

Rahmenbedingungen
Erwartungen und Ziele

P T NG

Informationsflut Angste in der Werte und
Medien Gesellschaft Kulturen
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CLEARING FUR MEDIATION
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Konfliktfelder in der Schule

Schilerln Lehrerln Lehrerin Lehrerin
Schilerin(nen) Schilerin(nen) Mutter / Vater Elternsprecher
hullei . . :
Schu el.tung Schulleitung Schulleitung Schulleitung
Kollegium .
Lehrerin Eltern Elternbeirat
0. Angestellte
Lehrerin Eltern
Lehrerin . . Eltern
Lehrerin I\/Ilttagjbaetreuer I\/Ilttagjbaetreuer Eltern
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MZ M MEDIATIONSZENTRALE CLEARING FUJR MEDIATION

Grundidee Ziele Umsetzung
* Unterstutzung aller * Frihe Deeskalation * Prasenz
Mitglieder der Schule im Einzelfall e Schnelle Unterstlitzung
e professionell * Verbesserung der * Bedarfsgerechte Hilfe
e systemneutral und Kommunikation * Nachfassen und
unabhangig * Prophylaxe begleiten
* flankierend * Nachhaltigkeit
e ansprechbar e Konfliktkultur als

Teil von Schulkultur

|

Schulmediation als Teil von Bildung im Alltag
Fir Kinder, Jugendliche und Erwachsene
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Was tun wir?

Vernetzung von Mediatorinnen und Schulen

-

Schule EI

P P
w2 a‘_a @' e /) E 3 Mediatorln
\ MZM
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Unsere Unterstutzung

* in der Schule vor Ort

v’ 2er Team
v feste Sprechzeit / fester Ort

v’ 2 Std. Beratung pro Woche
v abwechselnd oder gemeinsam vor Ort
v’ Mediationstermine auch nach Vereinbarung

ad hoc / nach Bedarf %,

v’ fir Schulen, die kein festes Mediatorenteam vor Ort haben

L

v Anruf oder Email an den Arbeitskreis Schulmediation
v’ Unterstutzung auf Abruf (nach Koordination und Terminvereinbarung)
v’ Termine (Moderation, Mediation, Nachbereitung und Empfehlung)
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PICK OUR BRAIN!

Professionelles Konfliktmanagement
durch

|

Zefft Kompetenz Neutralitst

|
Vertrauenspartner vor Ort

fur Schiler und Erwachsene
—?

durch Rat und Tat
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Aufgaben des Schulmediators

v Kommunikationsberatung
v’ Kldrungsgesprache

v’ Mediation

v’ Verfahrensberatung

(z.B. Sozialkompetenztrainings von Schulklassen
oder Coaching fiir Schulleiterinnen — Coaching Initiative e.V.)

» Ansprechpartner fir die gesamte Schulgemeinschaft: Eltern, Lehrkrafte,
Schulerlnnen, Schulleitung, Mitarbeiter und sonstige Engagierte

Konfliktmanagement-Kongress 2014



CLEARING FUR MEDIATION
MZ mﬁaléﬂgﬁ SZENTRALE UMD KOMSEMSUALE WERFAHREM
MOINCHEN

Arbeitskreis Schulmediation

Das Besondere an unserem Engagement

Unsere Mediatorlnnen stehen zu 100 % aufRerhalb des
Systems Schule

Wir sind nicht nur fir SchilerInnen da, sondern auch fiir
Lehrkrafte und Eltern

Wir beziehen alle Personen ein, die fiir einen Konflikt
von Bedeutung sind (Geschwister, Familie, Eltern usw.)

Wir sind prasent: Ein vertrautes Gesicht vor Ort in der Schule.
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CLEARING FUR MEDIATION
UND KOMSEMSUALE VERFAHREM
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Unsere Mediatorenteams in Schulen - aktuell

Laufende Unterstiitzung:

Grobenbach Grundschule Grobenzell

Grobenbach Mittelschule Grobenzell (wird geschlossen)
Peslmiiller Grundschule Miinchen Pasing

Peslmiller Mittelschule Pasing

Rotbuchen Grundschule Miinchen

Grundschule Taufkirchen

Pestalozzi Gymnasium Miinchen

Grundschule BernerstralRe Miinchen (ab 05/2014)

Ad Hoc Mediationen:

Diverse Schulen in und um Miinchen

Ca. 20 Soforthilfen in 2012, 2013, 2014 (Tendenz steigend)
Zahlreiche Beratungsgesprache

Vermittlung von Sozialkompetenztrainings fiir Klassen

Staatliche St. Emmeram Realschule Aschheim

Dom Pedro Grundschule Miinchen

Grundschule an der StielerstralRe Miinchen
Grundschule am Winthirplatz Miinchen

Grundschule Garching Ost (bis 04/2014)

Grundschule Dachauerstral’e Miinchen

Grundschule BackerstraRe Pasing

Bernhard Résner Grundschule Grobenzell (ab 09/2014)

Vorgesprache oder in Anbahnung:

Schulen in und um Miinchen
Karl-Lederer-Grundschule Geretsried
Grundschule am Augustenfeld Dachau
Turnerschule Miinchen
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Nutzen unserer Unterstutzung

» Entfaltung des Einzelnen:
» Steigerung personlichen Potentials
» Forderung von Selbstverantwortung
» Steigerung von Konfliktlésungskompetenz

» Entlastung der Schulfamilie:
» schnelle Unterstiitzung von Lehrkraften, Schulleitung, Sozialpadagoglinnen, Eltern,
Schilerinnen u.a.
» Freisetzung von durch ungel6ste Konflikte blockierten Energien

» Starkung der Schule:

» Steigerung von Lebensfreude und Leistungseffizienz durch konstruktives Miteinander
» Verbesserung von Klima und Konfliktkultur an der Schule
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Rickmeldungen von den Schulfamilien:

v' Hilfe durch Menschen auRRerhalb des Schulsystems

o ,In unserer Schule gibt es eine neutrale Person, die kompetent ist”
o ,lch muss keine dienstlichen Konsequenzen fiirchten, wenn ich mich anvertraue”
o ,,Es hilft mir als Mutter, eine aulRenstehende Person um Rat zu fragen”

v’ Feste/r Ansprechparterin an der Schule

o ,Ich weil}, an wen ich mich konkret wenden kann“
o ,Ich kenne das Gesicht und gehe ganz einfach hin“

v’ Soforthilfe auf unterer Eskalationsstufe

o ,Ich kann da heute einfach an die Tur klopfen“

v’ Unterstutzung fur alle Mitglieder der Schulfamilie

o ,Unser/e Mediatorln ist fiir alle da“
o ,,Als Lehrerin fihle ich mich durch die Mediatorinnen sehr entlastet”

v Verfahrensberatung / Clearing

o ,lch kann mir Rat holen und herausfinden, welche MaRnahme
flir meine Schulklasse sinnvoll und moglich ist”
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Wer wir sind...

* Menschen aus verschiedensten Berufen

e Qualifikation durch eine abgeschlossene, anerkannte
Mediationsausbildung

* Bereitschaft zu ehrenamtlichem Engagement
» Keine personliche oder wirtschaftliche Verbindung zur Schule

* Teilnahme an regelmafBigen MZM Workshops zur Fortbildung in
Schulmediation
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Verankerung von Schulmediation konkret

* \Vorgesprache:
v’ Schulleitung
* Vorstellung und Information:
v’ Lehrkrafte (Lehrerkonferenz)
v EB - Vertretung
v’ Sozialpddagogln / Schulpsychologln / Schulsozialarbeiterin
v' Schulangestellte und sonstige Personen
v’ Schiilervertretung
e Kommunikation:
* Info Elternschaft / Elternabend + Anschreiben
* Info Schulklassen und Lehrkrafte / Vorstellung in den Klassen
* Schulveranstaltungen / Prasenz und Vorstellung
* Auftakt-Infobriefe (MZM, EB, Schulleitung)
* \Vortrage und Veranstaltungen
* Briefkasten und Plakate im Schulhaus

* Einbindung und Information der Schulaufsichtsbehorde
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Rechtliches

CLEARING FUR MEDIATION
UND KONSENSUALE VERFAHREM
MUNCHEN

.... sSaubere Arbeit im
Hintergrund....

« Schulaufsichtsbehorde / Dienstwege

* Datenschutzbestimmungen

* Einverstandniserklarung der Erziehungsberechtigten fir ihre
Kinder

* Erklarung der Eltern zur Entbindung der Lehrkrafte von ihrer
Verschwiegenheitspflicht

* Vertraulichkeitserklarung der Mediatorinnen / Einhaltung von
Diskretion

* Erweitertes polizeiliches Fihrungszeugnis der Mediatorinnen

* \Vertragsunterlagen + Bestimmungen zur Mediation

* Konsequente Dokumentation der Arbeit durch die Mediatorinnen
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Qualitatssicherung

= Fortbildungen und Intervision
» regelmaRige, interne Veranstaltungen fiir die
(aktuell ca. 100) Mitglieder des AK Schulmediation
» interne Supervisionsabende fir die aktiven
H Mediatorinnen
» Begleitung wahrend der Tatigkeit an den Schulen

» Fvaluationskonferenz in den Schulen

» einmal pro Schuljahr und dazwischen bei Bedarf
» Teilnehmer: Schulleitung, Lehrkrafte,
Schiiler, EB, Schulaufsichtsbehérde, MZM Leitung
und Mediatoren
» Bewertung, To Do’s
» Professionelle Evaluationsstudie in Planung
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Ausblick: PR / Forderung / Finanzierung

= staatliche Forderung

" Forderung durch Stiftungen und Unternehmen

= Aufmerksamkeit fir die Notwendigkeit von Schulmediation
= Synergie durch Kooperationen

zur Sicherung der Nachhaltigkeit unserer Arbeit
zur Ermoglichung weiteren und professionellen Wachstums
zur Etablierung der Mediation in der Gesellschaft

zur Schaffung einer angemessenen Wertigkeit

il
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Kooperationspartner und Forderer

- COaChIng In|t|at|ve e.V. (www.coachinginitiative.de)

— Potential orientiertes Coaching fiir Schulleiter und Lehrkrafte in Fihrungsverantwortung

= Regierung von Oberbayern

— Ressort Volksschulen Erziehung Unterricht Qualitatssicherung
— Zusammenarbeit und Unterstiitzung
— Fortbildungen u.a. fur Schulleiterinnen

= Tatendrang e.V.
= div. Schulamter
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