DIE FUHRUNGSKRAFT



UNAUSWEICHLICH UND NUTZLICH
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Konfliktkompetenz
zahlt sich aus

» 10 bis 15 Prozent der Arbeitszeit
werden flur Konfliktbewaltigung
verbraucht;

» 30 bis 50 Prozent der
wochentlichen Arbeitszeit von
FUhrungskraften werden direkt
oder indirekt mit Konflikten oder
Konfliktfolgen verbracht;

» ca. 25 Prozent des Umsatzes
hangen von der Kommunikations-

qgualitat ab.

» Psychische Belastungen

DIVERSIFIED INDUSTRIALS

Konfliktkostenstudie

Die Kosten von Reibungsverlusten
in Industrieunternehmen

ADVISORY




ENGAGEMENT INDEX DEUTSCHLAND 2016

Von je 1 0 0 Beschéftigten in einem durchschnittlichen Unternehmen haben ...

Eine hohe Eine geringe Keine
emotionale Bindung emotionale Bindung emotionale Bindung
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Hochgerechnet auf die erwerbstéatige Bevélkerung:

5,155 Millionen Personen 24 056 Millionen Personen 5,155 Millionen Personen

Grundlage: 34 366 Millionen Erwerbstatige ab 18 Jahre (ohne Selbstandige, mithelfende Familienangehdrige, Auszubildende) im Jahr 2015; m | | Ch ke |‘te N
Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbaden (Mikrozensus 2015, Fachserie 1 Reihe 4.1.1)
Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland
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Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

26 Copyright @ 1993-1998, 2017 Gallup, Inc. All rights reserved. GALL[JPl



Hatten Sie in Ihrer beruflichen Laufbahn schon einmal
eine schlechte Fuhrungskraft? 69 % JA

Haben Sie in den letzten 12 Monaten aufgrund lhres direkten
Vorgesetzten daran gedacht, Ihr Unternehmen zu verlassen?
18% JA




Hierarchiespielregeln
im Konflikt
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Beteiligte an
einen Tisch holen

Moglichst keine
Einzelgesprache

Interessen-
orientierte
Klarung des
Konfliktes
anleiten

Zustandig fiir
die Klarung
eines Konfliktes
sind die
Beteiligten
selbst und

dann die



nteryeptiar zr Schadensheqrznzirn
notig. Autgabe Flihrung: Machtentscheid,
organisatorische Anderungen

9. Gemeinsam in den Abgrund
8. Zersplitterung (z.B. Trennung), rechtliche MaRnahmen

7 Begrenzte Vernlchtungsschlage
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| ‘_l-;i Intervention zur Unterstiitzung
1 notig. Aufgabe der Fiihrung:
Coach, Vermittler (je nach Fall
selbst oder externen Mediator
' einschalten), Schiedsrichter
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Ubung FK in unterschiedlichen Rollen bei
Konflikt — Rollenspie

e FK als Coach
e FK als Vermittler

e FK als Entscheider

* Auswertung



Dreiecksvertrag - Die Rolle der Fiihrungskraft in der Mediation

Hierarchisch zustandige
Fuhrungskraft

Mediator/in ﬁ Konfliktparteien
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FOREWORD BY KEN

“Impressive! Brilliant!
This book is a
world changer!”

— JENNY WADE, Ph.D.
author of Changes of Mind

organl

A Guide to Creating Organizations
Inspired by the Next Stage of Human Consciousness




Stufen der gesellschaftlichen
Entwicklung o

Postmodern / *
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Stufen der gesellschaftlichen
Entwicklung

Weltbild Politik
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IMPULSIVE ROTE
ORGANISATION
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KONFORMISTISCHE
BERNSTEINFARBENE
ORGANISATION
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LEISTUNGS-
ORANGENE
ORGANISATION



PLURALISTISCH
GRUNE

ORGANISATION

Hierarchie mit Fokus auf Kultur und
Mitarbeitermotivation, Kundenzufriedenheit

Empowerment, Wertegesteuerte Kultur,
Stakeholder-Balance, Kultur vor Strategie

Konsensbasierte Entscheidungsfindung ineffizient,
Autonomiestreben kollidiert mit Hierarchien, Pyramiden-
Hierarchie bei orange & griin tiberfordert bei Komplexitat



EVOLUTIONAR
PETROLFARBENE

ORGANISATION

Ausrichtung an hoherem Zweck fiir die Gesellschaft, keine
Machthierarchien, resiliente Strukturen mit flexiblen
Rollen, dezentrale Entscheidungen {iber Beratungsprozess

Selbstmanagement (agile, kollegiale ... Fiihrung),
Ganzheitlichkeit, Evolutionarer Zweck

Evangelische Schule Berlin Zentrum

M ORNINGSTAR COl y

— Heiligenteld @ =
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Leistungsbewertun
Entlassung J J

Projekte

Abteilungen Entscheidungs-
prozesse

Informationsfluss

Investitionen Rollen und Karriere

Konfliktmanagement Vergiitung



Konfliktmanagement bei Selbstmanagement

Colleague Principles
1. Mission: ... 2. Individual Goals and Teamwork: ... 3. Personal Responsibility and

Initiative: ... 4. Tolerance: ...

5. Direct Communication and Gaining Agreement

Bei Differenzen Selbstverpflichtung, nur (!) mit dem betroffenen Kollegen direkt vertraulich Lésung zu
suchen. Anfrage von Kollegen muss beantwortet werden.

Wenn Losungsversuch untereinander nicht machbar, anderen Kollegen als Vermittler zur Konfliktlosung
hinzuziehen. Vertraulichkeit.

Wenn keine befriedigende Einigung, 3-10 Kollegen aus dem Arbeitsumfeld bzw. mit relevanter Expertise
als Mediationspanel hinzuziehen.

Ohne Einigung unterschriebener Bericht: Zusammenfassung des Themas, Einhaltung des
Konfliktlosungsprozess bestatigen, mogliche Losungsvorschlage namentlich benannter Kollegen. Bericht
geht an Prasidenten/Griinder von Morning Star. Prasident wird entweder Entscheidung mitteilen,
Besprechung mit Parteien und Mediationspanel einberufen oder Person mit Entscheidung betrauen.

6. Caring and Sharing: ...
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