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I’m only certain of two
things in life—death and taxes.

(in Anlehnung an Franklin, 1789)

three

conflict.

(LaVoi, 2007, S. 34)

, taxes and



Aufgabe SozialProzess
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(u.a. Jehn, 1995, 1997)
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Funktionalität

vs.

Dysfunktionalität



Intra-

(vgl. LaVoi, 2007)

Inter-

TEAM

PERSONAL



© Veronika Benavides



Wenn ich keinen Spieler in der 
Mannschaft habe, der mich vor 

Probleme stellt, habe ich auch keinen 
Spieler in der Mannschaft, der den 

Gegner vor Probleme stellt.

Otto Rehhagel



© Ben White





What‘s Important Now?
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