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Glaubenssätze der Mediation

• …

• „schnell(er) und kostengünstig(er)“

• „freiwillig“

• „subjektive Wahrheiten können nebeneinander 
stehen bleiben“

• „faire Lösung“

• „eigenverantwortliche Lösungsfindung“



Glaubenssatz 1

• „Mediationsverfahren sind schnell(er) und 
kostengünstig(er) (als …)“



Glaubenssatz 2

• „Die Teilnahme an einem Mediationsverfahren 
muss vollständig freiwillig sein.“



Glaubenssatz 3

• „In der Mediation können unterschiedliche 
Wahrheiten nebeneinander stehen bleiben -
und die Konfliktparteien können trotzdem zu 
einer guten Lösung gelangen.“



Glaubenssatz 4

• „Da Mediation konsensbasiert ist, sind die 
Ergebnisse eines Mediationsverfahrens fair.“



Glaubenssatz 5

• „Der eigenverantwortliche Charakter macht 
die Mediation besonders attraktiv.“









Beschwerdemechanismen entlang von Lieferketten

Integrated Grievance System - Gang des Beschwerdeverfahrens
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Mediative
Schlichtung

Zulässigkeitsprüfung

Untersuchung der Beschwerde

Verfahrenswahl

Schiedsgerichts-
verfahren

Interessenermittlung

Eigenverantwortliche 
Lösungsentwicklung

Annahme Ablehnung

Verbindliche 
Einigung

Möglichkeit für BF: 
Opt-Out in staatliches 

Gerichtsverfahren 

Andernfalls:        
Übergang in Schieds-

gerichtsverfahren

Verbindlicher 
Schiedsspruch

Beschwerdeerhebung                                  
bei Konfliktanlaufstelle

Schlichtungsvorschlag










