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Mediation in herausfordernden Zeiten

Perspektive: Perspektive: Perspektive:
Justiz und Recht Praktische Mediation Gesellschaftliches
Konfliktmanagement

Standortbestimmung und blinde Flecken.
Selbstreflexion und Sichtbarkeit



Justiz & konsensuale Konfliktbeilegung

- Mediation oder Justiz im Konflikt?

- Mediation und Justiz im Konflikt?

Prot. Dr. Caroline Meller-Hannich o




Zuschreibungen und Vorwdrfe _

— Justiz
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Wohin gehen die Konflikte?

— Ruckgang der Klageeingangszahlen

—> Keine Korrelation mit Anstieg/Riickgang der konsensualen
Streitbeilegung   § 

—> Geringe Zahlen fur die Mediation
Keine statistische Erfassung
ZahlenmiRig geringe Bedeutung o

Stagnation auf niedrigem Niveau o




Geschaftsentwicklung an Zivilprozesssachen vor
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Geschaftsentwicklung an Zivilprozesssachen vor
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Erwartungen der Rechtssuchenden
- Konfliktvermeidung
-> Konfliktlésung
Schnell
Professionell |
Komfortabel o
il -
> Gerichtsverfahren als ultima ratio
Konsensual? Digital?
Streitentscheidung! _

— Filterfunktion der Anwaltschaft éo§w




Konfliktlosung in der Bevolkerung (angaben in %, Befragte
mit Problemen/Konflikten)
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Beilegung des Problems/Konflikts Gar nichi o 2- bis 4- 5-mal oder
durch... mal mehr
Kulanz oder Entgegenkommen des Ver-

kaufers oder Anbieters 60,3 e 1.2 2,3
Kéuferschutz oder Service eines Dritten

(z.B. eBay oder Paypal) 63,9 L4 L &
Einschaltung eines Anwalts ohne ge-

richtliches Verfahren 1o, it o 0,9
einvernehmliche Lésung 76,1 15,2 7] 1,6
gerichtliches Verfahren 82,3 12,2 4,4 1,0
Verzicht auf einen Streit bzw. das ei-

gene Recht (ohne Lésung) 83,2 10 4,3 1.3
Schlichtung oder Mediation 92,0 48 2,0 0,9
Ubergabe an ein Legal-Tech-Unterneh-

men 93,6 3,8 1,6 0,9

Quelle: Onlinepanel-Befragung, n = 7.485 © INTERVAL 2023



Falsche Feinde? o

~ Mediation

Aufwandig o

Teuer -

Anstrengend
Neutral?

= Justiz
Aufwéandig

Teuer i

Anstrengend
Entscheidungsschwach?




Sehnsuchtsort Konsens?

Fischen an der _

—> Streitentscheidung durch Adressat Staat fichtigen Stefle? o

Zupackend, entscheidend, sichtbar

> Offentlichkeit von Konflikten
—> Breites Angebot




Zwischenfragen?




Sascha Weigel

Eindriicke
e qus der Praxis der Mediation &

e Aus- und Weiterbildung von Mediator*innen



Mediation # Mediation

Klassische Mediation

Instrument der
Konfliktparteien
(Individuen)

Leitbild des
MediationsG

Organisationsmediation Gesellschaftsmediation

Instrument (zivil-)
gesellschaftlicher Krafte
fur ,offentliche Konflikte]
(Gesellschaft)

Instrument der
Umstehenden
(Organisation)

eVVerfahrensweise

e Auswahl der Mediationsbeteiligten
eVVertraulichkeitsgrundsatz

e Anforderungen an Mediationsperson



Freiwilligkeitsverstandnis

* Freiwilligkeiti.S.d. § 1 Abs. 1; 2 Abs. 2 MediationsG
* Mediationsliteratur/Mediator*innenkreise: dt. Reinheitsgebot der Mediation
* Praxiserfahrung:

* Keine Konfliktpartei geht aus freien Stiicken in eine Mediation

* Steinig ist der Weg in die Mediation...aber der Konflikt zwingt dazu.
* Wissenschaftserkenntnis:

* 1. Paradox der Mediation: Der Grad der Freiwilligkeit zur Mediation hat keinen
Einfluss auf die Erfolgswahrscheinlichkeit (1993: McEwen/Milburn; 2010: Marx)



Als zertifizierter Mediator von einer Organisation beauftragt...

...Konsequenzen konzeptionell unzureichender Organisationsmediationen

* Gefahr unzureichender Konfliktanalyse (Organisationsvertreter fehlt)
* Gefahr tibermdfiger Personalisierung (Beteiligte sind Rollentréger)

* Gefahr fiir Organisationsstrategie (Mediation ist Instrument der Organisation;
Richtungsverstédndnis von Leitungspersonen)

* Gefahren flir Fiihrungspersonen (Konfliktmanagement ist Fiihrungsaufgabe)



Gesellschaftsmediation

 Risiken:

e gesellschaftliche Konflikte affizieren auch Mediator*innen (Konfliktpartei?!)

* Mediation als gesellschaftliches Modernisierungsprojekt ist prddestiniert, blinde
Flecken zu produzieren

* Fortschritts-Image von Mediation - modernistisch, fortschrittlich, immer fiir alle
bereichernd (verlustfrei)

e Chancen:

* Mediation entlasten - als ein (drittunterstiitztes Verhandlungs-)Verfahren

 Mediator*innen profilieren - als Unterstiitzer fiir Konfliktparteien, mitunter aber im
' Dienst von Mediationswilligen




Hat die Mediation ein Ehrlichkeits- und Glaubwiirdigkeitsproblem?
Adressaten- und Nutzersicht

 Mediationsparadox Nr. 2 (R6hl): Mediation habe keinen Haken, bleibt aber
ungenutzt.

* Mediationsparadox Nr. 3: Das gilt auch fiir Mediator*innen.

* Mediationsparadox Nr. 4: Selbst nach Jahren staatlicher Férderung.

 Warum? - Fiir Konfliktparteien...erscheint Mediation

* mitunter elitar
* mitunter weichgesplilt
* zundchst als Zumutung

e risiko- und verlustreich

¢



drangende Zwischenfragen




Perspektive:
Gesamtgesellschaftliches Konflikimanagement

Gesellschaft in Konflikt — (K)eine Aufgabe fiir die Mediation?!

Sonja Flicker

"CONFLICTA



Gesellschaft in Konflikt?!

Polarisierung und Spaltung als
Gegenwartsdiagnose

Spaltung durch neue Klassengesellschaft
(Reckwitz 2019)

Polarisierung an den Randern:

Ungleichheitsarenen und ,, Triggerpunkte®
(Mau et al. 2023)

Polarisierung als ,kommunikatives © i
Ordnungsmuster®: Polarisierung ,,lebt” von (A]g’féhgrggge)le
Kommunikation UGber Polarisierung i

(Kumkar 2025)
gl’é‘.\ﬁﬁgh A EOH F LlETA



Gesellschaft in Konflikt?! -
Was die Forschung sagt...

,,Konflikfmonitor*
Konfliktwahrnehmungen und Konfliktverstdndnisse in der Bevolkerung

Methode Befragungszeitraum  Zielgruppe Fallzahl
Online-Access Juli 2024 - Bevolkerung in _
n=2.900
Panel September 2024 Deutschland

Zick, Lampe, Nowak und Rees (2025). Mehr streiten? Uber was?
Konfliktwahrnehmungen und Meinungen zur Demokratie in Deutschland.
Vorabergebnisse aus dem Konfliktmonitor fir Deutschland. Bielefeld: ConflictA.

gIIEIIL\EIi:IIQEiIgKT EO“FL'ET



Gibt es in Deutschland aktuell mehr

oder weniger gesellschaftliche

Konflikte als in der Vergangenheit?

80

60

40

20

82

Mehr

UNIVERSITAT
BIELEFELD

16

Gleich viele

2

Weniger

Gelingt es in Deutschland aktuell besser
oder schlechter als friher Losungen fur
gesellschaftliche Konflikte zu finden?

80 73
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22
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5
O
Schlechter Teils/teils Besser

"CONFLICTA



100%

75%

50%

25%

0%

UNIVERSITAT
BIELEFELD

Konflikte gehoren in einer Konflikte sind notwendig
funktionierenden fUr gesellschaftlichen
Demokratie dazu Fortschritt

B Ablehnung M Teils/teils ® Zustimmung

T CONFLICTA



Erwartungen an Konfliktbearbeitung -
Wie sollen Konflikte geregelt werden?

100%

90% [z 20
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 40
10%
0%
Konflikte sollten immer durch Konflikte sollten immer durch  Entscheidende gesellschaftliche
Dialoge gel6st werden Kompromisse gelost werden Konflikte sollten durch Gerichte
gelost werden
UNIVERSITAT B Ablehnung B Teils/teils Zustimmung "CLONFLICTA

BIELEFELD



Die Regierung

Politik und Parteien

Jede einzelne Person

Internationele Institutionen

Behérden und Amter
Wirtschaft

Gerichte

Medien

Expertinnen und Experten

Schulen und Bildung

Interessenvertretungen

Zivilgesellschaft

Religionsgemeinschaften

40 50 60 70 80 90 100

lélltE:_\éEFIEiIgKT I EO“FL":TA

o
o
N
O
W
O



Gesellschaft in Konflikt?! -
(K)eine Aufgabe fir die Mediation?!

x Konflikte nehmen zu

A x keine guten Losungen in Sicht

v Dialog und Kompromiss wichtig
fUr Konfliktbearbeitung

v Konflikte stehen fir Entwicklung
und Fortschritt

v Konflikte als Bestandteil von ™ ‘
Demokratien l

v Verantwortungsbereitschaft

fur Konfliktregelung \
\ Aufgabe der Mediation ...

g:;:_\ﬁﬁlgh P EOHFL'ETA



(K)eine Aufgabe fur die Mediation -
3 Gedanken zur Diskussion

&~ Gesellschaftspolitischer Anspruch -
wie (un-)politisch Mediation sein kann oder will

- Mediation als ,,Sozialtechnologie“ (Brockling 2015): Partizipation,
Transformation, Diversitat

- Neu denken? Eigenverantwortung der Konfliktarteien & Rolle von Mediatior:innen
- Abwdagen: Das Individuum im Zentrum der Mediation vs. gesellschaftliche Strukturen

&~ Privatheit der Mediation ,nutzen’

- private Konfliktaustragung als Chance fur Entwicklungsprozesse i.d. Gesellschaft
- Verantwortung fur Konfliktaustragung: ~wischen Konfliktparteien vs. durch Justiz
- Nicht zwingend: Einigung, aber: Klarheit

gl’é‘.\ﬁﬁgh P EOHFL'ETA



(K)eine Aufgabe fur die Mediation -
3 Gedanken zur Diskussion

&~ Wege aus der Konsenssehnsucht

- Leitbild der Konsensbildung als Uberhéhter Anspruch
- Mediation , kann“ (auch) Kompromiss

- Polarisierung als ,,normaler” Zustand in Gesellschaften erfahrbar machen:
»fruchtbare Zwischenphase in der Auseinandersetzung« (Pérksen & Schulz von Thun, 2020)

UNIVERSITAT P EO“FL":TA

BIELEFELD



Essenzen: Mediation in herausfordernden Zeiten

Moglichkeiten und Grenzen:  Mdglichkeiten und Grenzen: Moglichkeiten und Grenzen:
Justiz und Recht Praktische Mediation Gesellschaftliches
Konfliktmanagement

\ 4

Absenkung der Erwartungen an das Recht/die Mediation?
Losung von gesellschaftlichen Konflikten durch Recht/durch Mediation?
Einebnen von Einzigartigkeit?

Autonomie oder Flihrung?

Differenzierung oder Eindeutigkeit?
® INKOVEMA "CONFLICTA

MARTIN-LUTHER-UNIVERSITAT |f
HALLE-WITTENBERG i €al
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