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Menschen im Konflikt

Ubertragungsfehler im Alltag -

Die "Wahrheit" beginnt zu zweit:
+ Was habe ich gesagt?
+ Was hast du verstanden?
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Einfuhrung und Grundgedanke:
Menschen im Konflikt

Herausforderungen bei der sprechenden Person (Sender)

Was will ich zum Ausdruck Idealfall:

bringen? Q
« Uber den Sachverhalt mit vier

- Uber mich und was ich denke / Q Schnabeln
fuhle, wer ich bin sprechen

- was ich bei dir bewirken will... a

Schulz von Thun Institut

o
it R I KiO Konfliktklarung
fiir Kommunikation in Organisationen

© A. Bielecke

Einfuhrung und Grundgedanke:
Menschen im Konflikt

Herausforderungen bei der zuhdrenden Person (Empféngerin)

Was hab ich von meinem Idealfall:
Gegeniiber verstanden?
- Uber den Sachverhalt mit vier
- Uber das, was er denkt / fuhlt,  Ohren héren
@ wer er ist

A
»)
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- was er bei mir bewirken will... :‘D}"
und dann erst
reagieren...
Schulzvon Tlhun'lnstitut
fiir Kommunikation © A. Bielecke ® KiO Konfliktklarung
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20.09.2025 gesagt wird. Klarungshilfe und die
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Einfuhrung und Grundgedanke:
Menschen im Konflikt

Kommunikativer ZusammenstoR bei Ubertragungsfehlern

\1/

|
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"V Y

Zumeist merkt ein*e Sender*in erst an der Reaktion des Gegenubers, dass etwas
anders angekommen ist, als es gewollt war.
Entweder der*die Sender*in hat unklar foormuliert und / oder der*die Empfanger*in

B nsmm hat unglinstig zugehort. e
© A. Bielecke

Einfuhrung und Grundgedanke:
Menschen im Konflikt

Vorraussetzung: Innerlich gut sortiert sein

wenn ich unklar im
Inneren bin, ist auch
meine Kommunikation
nach auRen unklar und
missverstandlich

1) K19, Kenflikekiarung ) oo
in Organisationen © A. Bielecke — Bildquelle: Schulz von Thun-Institut fir Kommunikation $5e ormesbatior
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Einfuhrung und Grundgedanke:
Menschen im Konflikt

Voraussetzung: Klarheit liber explizite und implizite Kommunikation

explizites ist deutlich(er) horbar - implizites schwingt jedoch immer mit

gute Vorbereitung: Riickmeldung:
- was will ich auf den vier Seiten - was hab ich verstanden,
zum Ausdruck bringen was (nicht) explizit
« worauf will ich den Schwerpunkt gesagt wurde?
legen « was fehlt / schwingt mit?
Schulz von Thun Institut ® KiO Konfliktklirung
fiir Kommunikation in Organisationen
© A. Bielecke

Die Methode ,Klarungshilfe“ - Uberblick

s 0

Schulz von Thun Institut 1) K99 Konflktkiarung

fiir Kommunikation in Organisationen
©A. Bielecke
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Phasen der Konfliktklarung mit 2 Personen

.,

¥ )&‘9 Selbstklarungs-

Dialogphase

T
1
G phase !
I
1
Anfangsphase |
1
' 1
1 P—
[Bed i [B.A
1
: 1
Kontakt | Verstehen der | Kldrung der
Tragfihige |, Subjektiven 1strittigen Themen im
Gesprichs- : Sichtweisen : verlangsamten
situation 1 . Dialog
! 1
! |

und

Erklarungen

Losungen

Abschlussphase

W

Systemisches
Erklaren des
Konfliktes

Losungsfindung
Vereinbarungen

Meta-

kommunikation

tiber die KH
Abschluss

tber die KH iber den Konflikt

uber den Konflikt

uber die KH

s (3

Schulz von Thun Institut
fiir Kommunikation

© C. Barrios. A. Bielecke
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Phasen der Konflikt-Klarungshilfe: Team-Klarung

Anfangsphase

Selbstklarungs-

Dialogphase

Erklarungen und

phase

rvv7—

Losungen

Abschlussphase

Situations- und
Rollenkldrung

« Stuhlkreis und
Klarungssetting
etablieren

« Vorstellung des KH

» Wahrheit der
Situation

+ Kontaktaufnahme
KH-TN

* Minikontrakte

Schulz von Thun Institut
fiir Kommunikation

Selbstklarung /

Konflikt-

Diagnose

1. Bild malen in
Einzelarbeit

2. Vorstellung der
Bilder, KH: Aktiv
Zuhéren

RN

3. Présentation d.
Themensammlun
(,,Diagnose*)

g

Klarung der Konfliktthemen

» Noch keine Lésungssuche

© C. Barrios, Quelle C. Thomann

« Bearbeitung der Themen in der
Reihenfolge nach Brisanz und
Dringlichkeit (direkt ,in den heilRen
Brei hinein*

« Verlangsamte Streitdialoge durch

Konfliktdynamik
erklaren/
Loésungen &
Vereinbarungen

« Konflikt erklaren

anhand systemisch
guinstiger Modelle
« . Lésungssuche
« Losungsentwicklung
« Vereinbarungen

» Weiterer Umgang
mit offenen Themen

Feedback und
Verbleib

» Metakommunikatio
n
liber den Prozess
* Abschluss

* Abschied

o
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Klarheit schaffen — Verstehen, was nicht

gesagt wird. Klarungshilfe und die

Doppeln — DAS Handwerkszeug in der
Klarungshilfe
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Dialogphase — Dialogisches Doppeln

Fir mich ist
es sehr
schwer, hier
mit dir zu
sitzen...

Stellvertretend fiir die Konfliktbeteiligten
bringt ein*e Klarungshelfer*in zum
Ausdruck, wie ihnen gerade ums Herz ist,
worlber sie sich argern, wovon sie
enttauscht sind, wie sie sich durch eine
bestimmte Handlung von ihrem Gegenuber
missachtet oder benachteiligt flihlen.

Der*die Klarungshelferin verwendet
Formulierungen, die der inneren Wahrheit
der gedoppelten Konfliktpartei entspricht,
aber flir das Gegenliber annehmbarer wird.

Der*die Konfliktbeteiligte, die gerade gedoppelt wird, hoért zu und fiihlt nach,
inwiefern das Gesagte tatsachlich zutreffend ist. Stimmt das Gesagte,
erfahrt er*sie eine Erleichterung er unangenehmen und manchmal als
negativ empfundenen Geflihle.

In diesem Sinne fiihren Konfliktbeteiligte in einer Klarungshilfe
einen guten Dialog iber “Schlechtes”.

. o
S"chulz von T,h““,lnsnt"t I KiO Konfliktklarung
fiir Kommunikation in Organisationen
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Klarheit schaffen — Verstehen, was nicht

gesagt wird. Klarungshilfe und die

Dialogphase — Dialogisches Doppein _/_C

Dabei ist Doppeln eine Art ,Ubersetzung® von schwierigen Gespréchsinhalten.

verworren Q‘ prazise
einseitig g quadratisch
giftig @ entgiften

monologisch w dialogisch

hektisch (9 langsamer

® KiO Konfliktklarung
Quelle: Arbeitskreis Kommunikation und Klarungshilfe, ©Wibke, Stegemann, Alexandra Bielecke in Organisationen

Dialogphase — Dialogisches Doppeln

Fir mich ist
es sehr
schwer, hier
mit dir zu
sitzen...

Das Gegenuber nimmt die Worte des
Klarungshelfers ebenfalls wahr. Sie sind
ehrlich, aber weniger verletzend
formuliert. Sie zeigen vollstandiger, was
das Konfliktgegentber erlebt hat und
fuhlt.

Das Gegeniber wird in die Lage
versetzt, wirklich zuzuhoren. Es ist
zugleich eine Einladung, den eigenen
Anteil am Konflikt zu erkennen und ihn

zu akzeptieren, hierfir Verantwortung zu
Ubernehmen.

Im Anschluss wird das Gegentiber gebeten, auf das Gehorte unmittelbar zu
reagieren. Wenn es hort, was gesagt wurde, was I6st es innerlich aus, wie
reagiert das Gegeniiber? Der Gesprachsfaden zwischen den Beteiligten

wird weiter gesponnen.

Schulz von Thun Institut ® KiO Konfliktklarung

fiir Kommunikation in Organisationen
© A. Bielecke
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Klarheit schaffen — Verstehen, was nicht

gesagt wird. Klarungshilfe und die

Dialogphase — Dialogisches Doppeln

Richtung des Dialogs:
Klarheit zwischen 2 Menschen, nicht um die Selbstklarung eines Menschen!

Fir mich ist es
sehr schwer,
hier mit dir zu

Schulz von Thun Institut ® KiO Konfliktklirung

fiir Kommunikation . X in Organisationen
Quelle: Christoph Thomann, © Alexandra Bielecke

Dialogphase — Dialogisches Doppeln

Richtung des Dialogs:
Klarheit zwischen 2 Menschen, nicht Selbstklarung eines Menschen!

1. Erlaubnis (von Person A) einholen:
( “Darf ich mal neben Sie kommen, etwas fliir Sie sagen
und Sie sagen dann, ob es so stimmt?”

2. Position neben A einnehmen (seitlich hocken oder stellen)
- in lch-Form sprechen (so, als ware man Person A) und
dabei Person B direkt ansprechen und anblicken
- Person A Zeit geben, das Gesagte wirken zu lassen

Stimmt
das so?

3. Bestatigung/Korrektur von A erfragen

Wenn es nicht
stimmt... Wie
stimmt es
dann? Sagen
Sie es in Ihren
eigenen
Worten.

4. Zuriick zum eigenen Platz gehen und B um
Reaktion bitten

5. Ggf. nun B doppeln
(siehe Schritte 1-3, dann A um Reaktion bitten)

o o
?Fh:h von T!:(“n,ln“'t"t ® KiO Konfliktklarung
MERommUnikation: Quelle: Christoph Thomann, © Alexandra Bielecke in Organisationen
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Dialogphase — Dialogisches Doppeln

Der Dialog der Streitbeteiligten wird durch das Doppeln an wichtigen Stellen
verlangsamt und vertieft. So kann ausgesprochen werden, was die Beteiligten
bislang nur vermuteten oder befiirchteten. Unangenehme Hypothesen kénnen
Uberprift werden: War es wirklich so gemeint, wie es bei mir ankam? War es dem
Gegenuber bewusst, wie das bei mir angekommen ist? Sollte es gar bei mir so
ankommen und wie kam das?

Die verletzenden Angriffe und die kraftvolle Verteidigung treten mit der Zeit des
Dialogs und des Doppelns in den Hintergrund und das Sprechen Uber einzelne
Handlungen, deren Hintergriinde und Motive tritt in den Vordergrund. Die Beteiligten
splren nach, bevor sie antworten, reflektieren das Gehdrte. Das Verstandnis
fureinander kann reifen.

Durch das Doppeln wird der Dialog vollstandiger, die verschiedenen Erlebnisse
werden fiir alle Beteiligten nachvollziehbarer, fehlende Puzzlesteinchen bei sich und
beim Gegenlber hinzugefligt. Die Beteiligten erhalten eine Klarheit darliber, was
geschehen ist und welchen Anteil sie beigetragen haben, erhalten eine
Rickmeldung, wie eigenes Verhalten wirkt und wie es aufgefasst wird. Die
Beteiligten nehmen Bezug zueinander, sprechen Uber die Beziehung und Uber die
dazu gehoérenden Gefiihle. Sie gehen wieder in den direkten Kontakt.

o
. KiO Konfliktklarung
SCHalz von Theth Nesttnt ® in Organisationen

fiir Kommunikation © A. Bielecke

Vertiefung im Dialog

von den abwehrenden, harten / negativen Geflhlen

Wer sich schlecht behandelt fuhlt, reagiert innerlich:

emport, watend, sauer,

jammerlich,

kampferisch, sich selbst f
bemitleidend, rachend VAN
USW. Dabei ist
abwehrendes,
aggressives
Verhalten oft ein
Schutz davor,
alte Verletzungen
und Kerben zu

spuren.

Vorwurf gelten
lassen, innere
Wahrheit
ansprechen in
vertraglicher
Dosis

. o
S"chulz von T,h“n,'“ﬂ't"t I KiO Konfliktklarung
fiir Kommunikation © A. Bielecke, Quelle: Eberhard Stahl in Organisationen
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Vertiefung im Dialog

zum weichen ,Kern*“

Wenn die harten, abwehrenden Geflihle
auf beiden Seiten

- sichtbar

- ausgedriickt und

- verstanden
wurden, kdnnen die Beteiligten Geflhle
benennen, die ,dahinter” oder ,darunter
sind — alte (reaktivierte) Verletzungen
bzw. die weichen Gefiihle

Hilfreiche Fragen zur Anleitung einer

vertieften Selbstkundgabe:

* Was ist hinter diesem Gefuihl?

» Was verbirgt sich dahinter fur ein tieferes
oder schwierigeres Gefuhl?

Schulz von Thun Institut

fiir Kommunikation © A. Bielecke, Quelle: Eberhard Stahl

KiO Konfliktklarung
in Organisationen
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Vertiefung im Dialog
im Spannungsfeld aus ...
£ positives ',g\
¥ ) Spannungs- \ ¢
. . verhaltnis i
Wahrhaftigkeit |« » gesichtswahrende
»den wunden Verdaulichkeit /
Punkt treffen* Verkraftbarkeit
gntwertgnde
Entwicklungs- Ubertreibung
Richtung kontrare
Gegensatze
- Uber- . ‘r\
kompensation R
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n Schulz von Thun Institut
fiir Kommunikation

Doppeln — Was muss beachtet werden?
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|
Vertiefung im Dialog

Grundhaltung

Die gedoppelten Personen haben ein:

* Recht auf Eigensinn: keine Manipulation, kein Unterjubeln, kein Entlarven:
stattdessen Kontrolle Gber die eigenen inneren und auleren
Verteidigungslinien ermdglichen — nur was gerade fiihlbar wahr ist und
angesprochen werden kann

* Recht auf Widerspruch: Was nicht stimmt, stimmt nicht und darf korrigiert
werden.

* Recht auf Unversohnlichkeit: eine Konfliktseite ist noch nicht bereit,
innerlich und auferlich zuzustimmen

Herausforderung fiir den*die Klarungshelfer*in
» Geduld und Toleranz fiir die zeitweise Ungehaltenheit der Konfliktbeteiligten

» Geflihle und Stimmungen (Atmosphare) aushalten, auch wenn du sie als
unangenehm empfindest

» Vertraglichkeit und Verdaulichkeit des Angesprochenen fir die Parteien im
Blick behalten

o

. KiO Konfliktklarung
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ZEL

n ‘Schulz von Thun Institut
fir Kommunikation

Quelle: Arbeitskreis Kommunikation und Klarungshilfe, © A. Bielecke

Dialogphase — Dialogisches Doppeln

* Verbalisierung emotionaler Erlebnisinhalte

» Erganzung, Klarung, Drastifizierung von Sache,
Selbstaussage, Beziehung und Appell
(Vervollstandigung der Quadratur der Nachricht)

* Doppeln ist dialoghaft angelegt => innerer Dialog

* Den Parteien die Arbeit abnehmen (,Der
Klarungshelfer kann es besser formulieren...!*)

» Den Parteien die eigene Sichtweise Uberstilpen
(nicht interpretieren, sondern lbersetzen).

» Klarungshelfer bringt eigene Themen und
Problematiken ein

* Doppeln umgeht Widerstande!!!

+ Partei ist eventuell nicht stark genug, sich von
etwas falsch gedoppeltem abzugrenzen — fiihlt sich

manipuliert
i KiO Konfliktklarung
in Organisationen

(Dr. Christoph Thomann)

Schulz von Thun Institut
fiir Kommunikation

,KLARUNG IST EIN GUTER
DIALOG UBER SCHLECHTES

Vermittlung im Konflikt ist erlernbar ...

Unsere Mediationsausbildung

»Klarungshilfe nach Dr. Christoph Thomann und
Prof. Dr. Friedemann Schulz von Thun“ (MKH)
in Kooperation mit dem Schulz von Thun-Institut fir Kommunikation

startet mit dem 5. Jahrgang
am 28. Mai 2026

Infos unter: https://kio-klaerung.de
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