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Mediation als Baustein eines modernen Konflikt-
managementsystems - Das Konzept (Ubersicht)

Erganzung der bestehenden Konfliktbearbeitungsmuster innerhalb
des E.ON-Konzerns

* Aufbau einer Mediationseinrichtung

* getragen von ,E.ON-Mediatoren”

* optional nutzbar als Ergédnzung zu den ,herkémmlichen” Verfahren der
Streitentscheidung,

* um konzerninterne Konflikte zur beiderseitigen Zufriedenheit so zu l6sen, dass
die zukiinftige Zusammenarbeit nicht beeintrachtigt wird

Grundlagen: 1) Orientierung am ,OneE.ON-Gedanken”
2) Nachfrage nach ,interner” Vermittlung
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OneE.ON - Gelebte Unternehmenskultur? Auch im Konfliktfall ?

Unternehmenskultur

Befragt man zwei Konzerngesellschaften A und B, ob sie die OneE.ON-Werte und Verhaltensweisen
(gegenseitiger Respekt, Vertrauen, Offenheit, Zusammenarbeit etc.) teilen und unterstiitzen, lautet die
Antwort i.d.R. uneingeschrinkt ,ja".

Sind die OneE.ON-Werte aber auch dann noch im Bewusstsein beider, wenn A und B miteinander in Streit
geraten ?

Und: Wenn es hier noch Defizite gibt, nutzen wir eigentlich schon alle Moglichkeiten, damit der OneE.ON-
Gedanke auch in solchen ,Bewdhrungsproben” bestméglich zur Geltung kommt? opyrght BKPG Seite



Nachfrage nach Vermittlung - am Beispiel eines Standortes
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Wo wollen wir hin ?
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Mediation - Verfahrensablauf

Auswahl und
Bewertung von Optionen:

Kreative Ideensuche -
alles was maglich ist

Interessenklarung - Blick nach vorne

Informations- und Themensammlung - ,Alles auf den Tisch”;
Vorwiirfe und Anspriiche in Themen paraphrasieren

Vorbereitung und Mediationsvertrag - Vorstellung, Spielregeln, Ablauf




e-on

Mediation - Verfahrensgrundsatze

Mafigebliche Grundsatze einer Mediation







Warum ist es sinnvoll, einen ,Mediatorenpool” aufzubauen ?

Erforderlich u.a.:
Neutralitdt des Mediators (,Allparteilichkeit”) & Wahrnehmung als neutraler Mittler

durch die Parteien

Kernidee der ,Konzernmediation”: Konfliktlésung durch ,E.ON-Mediatoren”

=> Mediatorentatigkeit scheidet aus bei zu enger Nahebeziehung zu einer der
Parteien (z.B. Rechtsberater und/oder Interessenvertreter eines Medianten)

Mediatorenauswahl so, dass sie unbefangen, neutral und frei von Eigeninteressen
handeln konnen

Notwendigkeit eines ,Pools” von Mediatoren, aus dem heraus in jedem Einzelfall
eine neutrale, allparteiliche Besetzung vorgenommen werden kann

Konzernangehdrigkeit des Mediators als zusatzlicher Erfolgsfaktor --
(Sachkompetenz, Kenntnis der sachlichen und persénlichen Hintergriinde und
Zusammenhange, Akzeptanz innerhalb des Konzerns).
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E.ON- Mediatorenpool - Eckdaten und aktuelle Zusammensetzung

Die heterogene Zusammensetzung als Leitbild spiegelt sich in verschiedenen
Aspekten wider:

-gesellschaftsbezogen: Beteiligung von 15 E.ON-Gesellschaften

-berufsbezogen: breites Spektrum an Herkunftsberufen mit leichter
Schwerpunktbildung bei juristischen Kollegen/Kolleginnen

-hierarchiebezogen: sowohl Flihrungskrafte als auch Mediatoren ohne Itd. Funktion
-geographisch: regionale Verteilung entlang der E.ON-Prasenz in Deutschland

-alters- und geschlechtsbezogen: altersmaflige Streuung von Anfang dreif3ig bis Ende
vierzig [/ 47% Mediatoren und 53% Mediatorinnen

-Aktuell ca. 50 ausgebildete ,E.ON-Mediatoren”; dritter Ausbildungsgang ab 09/09



Uberblick - Die Inhalte der Ausbildung

Einfliihrungstag

Einfilhrung
Modul 1 Modul 2
Grundlagen kooperativer Kommunikations- und
Konfliktregelung durch “Werhandlungstechniken in Grundlagen
Mediation der Mediation
Modul 3 Modul 4
Struktur und Ablauf Rolle und Haltung des Transfer
eines Mediationsverfahrens Mediators im Konzem

-Einflihrungstag zzgl. 4 Blocken a drei Tagen = 90 Zeitstunden
-Kooperation mit der DAA ermoglicht Zertifizierung zum Mediator (DAA)

-Voraussetzungen des § 7a BORA werden von allen Rechtsanwaltskammern bundesweit

anerkannt: - s \ediator darf sich bezeichnen, wer durch geeignete Ausbildung nachweisen kann,
dass er die Grundsatze des Mediationsverfahrens beherrscht.



Anwendungsgebiete der Mediation im Konzern - Beispiele

1) Konflikte zwischen Gesellschaften und/oder Market Units

* Stdrungen bei Auftraggeber - Auftragnehmerbeziehungen (Gewahrleistung und
Haftungsfragen; Nachtragsforderungen etc.)

* Spannungen aufgrund unterschiedlicher Unternehmenskulturen
(Unterschiede in konzerninternen ,Teilunternehmenskulturen”)

 ,Internationale [interkulturelle] Konflikte” (unterschiedliche Landeskulturen,
Gepflogenheiten, Mentalitaten etc.)

* Verteilungskonflikte



Anwendungsgebiete der Mediation im Konzern - Beispiele

2) Konflikte innerhalb einer Gesellschaft

* Spannungen zwischen einzelnen Abteilungen/Bereichen

* Gestorte Post Merger Integration (Konflikte nach Fusionen, Lagerdenken)

Spannungen im Verhaltnis der GF zu BR

Konflikte zwischen einzelnen Mitarbeitern

Mobbing und AGG-Falle

Konflikte im Uber-/Unterordnungsverhiltnis (Vorgesetzter/Mitarbeiter)

Konflikte innerhalb der Geschaftsfiihrung



Anwendungsgebiete und Grenzen der Mediation
Resiimee - Anwendungsgebiete der ,Konzernmediation”

Formliche Mediationsverfahren (Konfliktbearbeitung mit Drittbeteiligung)

Jnter-Business-Konflikte”"zwischen Gesellschaften bzw. Market Units
(Konzernkonflikte)

,Intra-Business-Konflikte” (Innerbetriebliche Konflikte)

=> erhebliches Potential / grof3er Nutzen auf allen Konzernebenen

UND: Erhebliches Optimierungspotential bei ,klassischen” Verhandlungen

Verhandlungen werden zumeist distributiv gefiihrt (,Basar-Verhandeln” =>
reine Positionsorientierung)

Verhandlungen, die scheitern, scheitern oftmals daran, dass die Parteien sich
,in ihren Positionen verrennen”

Der Wechsel vom distributiven zum kooperativen Verhandlungsstil
(interessenbasierte Verhandlung) fiihrt i.d.R. zu héheren ,Einigungsquoten”
und nachhaltigeren Verhandlungsergebnissen

Das Einbringen einer mediativen Grundhaltung hat einen hohen
,Gebrauchswert” auch jenseits formlicher Mediationsverfahren !
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Anwendungsgebiete und Grenzen der Mediation

Nutzen mediativer Haltung und Technik jenseits der ,Befahigung zum
Schlichteramt”

* Weitere Professionalisierung von Vermittlungstatigkeiten

* |Intensivierung bilateraler Gesprache, z.B. Mitarbeitergesprache
* Effizienzsteigerung in Verhandlungen

* Verhandlungscoaching

* Coaching im Wege der ,Einzelmediation”

* Moderation und Leitung von Besprechungen

* Schlichtung

* Konfliktmanagement in unterschiedlichsten Zusammenhangen.

* Aber: Mediation hat auch Grenzen!
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Anwendungsgebiete und Grenzen der Mediation

Grenzen der Mediation

* Mangelnde Verhandlungs- oder Gesprachsbereitschaft (,verhartete Fronten”)
* Hierarchische Konfliktentscheidung wird bevorzugt, z.B. aus Konzerngriinden
* Vereinbarung einer anderweitigen Konfliktlésung (z.B. Schiedsgutachten)

* Unsicherheiten / Vorbehalte gegeniiber Mediation

Mediation eignet sich nicht fiir jeden Konflikt, aber es gibt fiir jeden Konflikt
das geeignete Verfahren

copyright EKK-PG  Seite 16



e-on

copyright EKK-PG  Seite 17




Wo steht E.ON bei der Umsetzung ? (1)

Uberblick iiber bisherige MaBnahmen (Auswahl)

* Marz 2006: Idee und erster Konzeptentwurf

* April 2006: Einreichung als Wettbewerbsbeitrag des OneE.ON Innovationspreises
fir Kundenorientierung

* Juni 2006: Preisverleihung anlasslich des OneE.ON Days (1. Platz EKK)

* Ab August 2006: Veroffentlichungen intern/extern

* August 2006: Auftaktveranstaltung der ,road-show” (ca. 30 Gesellschaften)
* September 2006 (bis Marz 2007): Ausbildung erster Mediatoren bei EKK-PG
(Mediator DAA/ Wirtschaftsmediator CfM)

* April 07: Freischaltung des Mediatoren Forums (rd. 120 Teilnehmer)

* April 07: Bekanntmachung des Angebotes zur Inhouse Schulung

* Juni 07: Einfuhrungsveranstaltung Inhouse Schulung

* Dezember 07: Erfolgreicher Abschluss der Inhouse-Schulung zum Mediator

copyright EKK-PG  Seite 18




Wo steht E.ON bei der Umsetzung ? (2)

e-om E.ON Intranet

JUnternehmen/Aktuelles/E.ON_News

Uberblick iiber bisherige MaBnahmen (Auswahl)
* Januar 2008: Einfiihrungsveranstaltung zweite
Inhouse Schulung
* Januar 2008: Konzernweite Info im Intranet .
* Februar 2008: Erste Mediation erfolgreich abgeschlossen
* Marz 2008: Mediatorenworkshop: Verabschiedung der Verfahrensordnung, des
Verhaltenskodex etc.
* April 2008: (Konzernweite) ,Umfrage der Woche” zur Mediation
* zahlreiche weitere Mediationsanfragen (Teamkonflikte, Konflikte zwischen MA,
Konflikte Unternehmensleitung und Betriebsrat etc.)
* November 2008: E.ON Kernkraft GmbH und E.ON Kraftwerke GmbH unterzeichnen
die sog. ,E.ON Corporate Pledge Erklarung” zur Mediation
* November 2008: Freischaltung der Mediations-Homepage im Intranet
* Bereits 15 Mediationsanfragen im ersten ,Betriebsjahr”
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Mediation - Stand der Implementierung und Resonanz (1)

* OneE.ON Award for Customer Orientation 2006 (EKK)

[ ’-P..?{ I et |
* Breite Unterstitzung auf allen Ebenen (Mitarbeiter, Geschaftsfiihrungen,

Vorstand, Betriebsrat, Leitende)
* Grof3e Nachfrage bzgl. der Ausbildung zum Mediator (dritter
Ausbildungsgang 2009/2010 in kiirzester Zeit ausgebucht)
Positives Feedback nach ersten durchgefiihrten Mediationen
Rickmeldungen bzgl. des Nutzens jenseits formlicher Verfahren
Interesse, Mediation auch in anderen konzernrelevanten Themen nutzbar
zu machen (z.B. Change Management / Integrationsprojekte etc.)

Deutlich steigende Nachfrage, speziell bei innerbetriebl. Konflikten  woignexes seien



Mediation - Stand der Implementierung und Resonanz (2)
* Auszeichnung mit dem CEDR Award for Excellence in ADR (2008)

14 Mow 2008

Winners of 2008 CEDR Awards for Excellence in ADR
announced

Lewel of innowvation across the Field impresses judoes

The Business category was won by E.OM Group, bazed in Germany. In just two
years, their business mediation project has developed all of the key
characteristics of model corporate behaviour, including embedded ADR. clauses
and conflict management policies, staff awareness raizing and training of internal
mediators, Thiz leadership initiative iz now being used to engage with other
German based organizations, including Siemens, Deutsche Bahn, Deutsche

Telekom and &udi. copyright EKK-PG  Seite 21



Mediation - Stand der Implementierung / Internes Marketing

Wenn zwei sich streiten, hilft ein Dritter

E.ON-Mitarbeiter helfen als Mediatoren in Streitfallen und bei der Lésung von Konflikten.

* Publikationen in verschiedenen

Mitarbeiterzeitschriften

E.ON Energie. Konflikte und Streitigkeiten kommen be-
kanntlich in den besten Familien vor. Hier kann ein neu-
traler Dritter oft wertvolle Hilfe leisten. In der EON-Familie
steht seit einiger Zeit ein Team aus Mitarbeitern verschie-

Die Vorteile liegen auf der Hand: Interne Mediatoren
kennen die Abl4ufe im Unternehmen und kénnen so effek-
tive Problemldsungen anstreben. Dazu Klowait: ,Dadurch
werden die internen Konfliktkosten direkt gesenkt. Da im-

darum, die Konfliktparteien so zu versshnen, dass die Zu-
sammenarbeit kiinftig wieder reibungslos klappt.

25 Mitarbeiter aus 13 Konzerngesellschaften stehen als
Mediatoren zur Verfiigung. Sie verpflichten sich zu strikter
Vertraulichkeit rund um das Verfahren sowie zu absoluter

SPECIAL dener Konzerngesellschaften bereit, um in Konfliktfragen ~mer mehr Unternehmen die Vorteile erkennen, riickt die
beratend zur Seite zu stehen. Jirgen Klowait, Leiter des  Option niher, kiinftig bei Geschi wungen Die Mitarbeiter erhielten intemne Schulungen,
B I Gelsenkirchener Rechtsbereichs von E.ON Kernkraft und mit Dritten einzusetzen und damit auch externe Gerichts- die von erfolgreichen Mediatoren aus der Wirtschaft gelei-
o = Initiator der Mediation: ,Ich bin iiberzeugt, dass es kaum und Anwaltskosten einzusparen” tet und von der Deutschen Anwaltsakademie zertifiziert
ein besseres Instrumentgibt, die Werte und Verhaltenswel- Anders als es bei verbindlichen Streitentscheidungen  wurden.
M b sen unserer OneE.ON-Unternehmenskultur gerade dort zu  durch Dritte oft der Fall ist, michte die Mediation eine Sie wollen mehr wissen oder brauchen einen Rat? Dann
e . . leben, wo die Bewdhrungsprobe am hirtesten ist - im Kon-  dauerhafte Losung erreichen, die den Interessen der Betei-  wenden Sie sich an Jirgen Klowait. Ihr Anliegen wird garan-
) . Mediation als Baustein einer fliktfall” ligten gerecht wird. AuBerdem geht es den Mediatoren tiert vertraulich behandeit
,0neE.ON-Unternehmenskultur”  was st medationz
Ein besonders o b o Ut dor O CAerta? Mediation ist ein Verfahren zur kommunikativen Ldsung :c‘.r:a:; Isho?f.zfv;‘:; EENEV;:;.:(??
henorzuhebendes wvon Konflikten. Ein Gesprachsfiihrer unterstiitzt zwei Par- juergen Klowait@ecn-energie.com
teien darin, eine einvernehmliche Lésung zu gestalten. Da-

Engagement

: bei arbeiten die Parteien mit Hilfe des Mediators ihre
Hauptinteressen heraus und legen so den Grundstein fiir
eine Einigung - in rund 80 Prozent aller Fille mit Erfolg
Mediation wird unter anderem eingesetzt bei Differenzen
innerhalb von Abteilungen sowie bei gesellschaftsiber-
greifenden Spannungen, in interkulturellen Zusammen-
hangen, aber auch im Rahmen einer Konfliktberatung. So
konnte erst kiirzlich eine Auseinandersetzung zwischen
Mitarbeitern erfolgreich geldst werden, bei denen es in
den Arbeitsablaufen und der Kommunikation zu Span-
nungen gekommen war.

Mediatoren-Forum

Wer sich filr Medlation allgemein
Interessiert, vertiefende Materialien
einsehen oder sich ber aktuelle
Entwicklungen aus diesem Bereich
auf dem Laufenden halten machte,
kann sich Ober Jirgen Klowait auch
fur das Mediatoren-Forum bel Aca-
demy Online frelschalten lassen.

Stiften im EON-Reich Frieden: 25 Mediatoren filr Streit- und KonfliktiGsung

News

15122008 #¥

31 stimmen

* Mediatorenforum

* Mediations-Homepage im Intranet

* Einbindung in Mediationsausbildung

* Multiplikatorenwirkung liber Mediatoren
* News Channel und Beitrage im Intranet
* Flyer zur Mediation (Auflage 7000)

* Prasentationen / Roadshow / Gesprache

2411.08
E.ON Mediationsprojekt international ausgezeichnet

Konflikte konstruktiv Igsen

Das vom Gelsenkirchener Rechtshereich der E.ON Kernkraft initiierte
Prajekt der Mediation im E.ON-Konzem, welches bereits 2006 den
OneE ON Innovationspreis fir Kundenorientierung der E.ON Kernkraft
erhalten hat, ist nunmehr auch international ausgezeichnet worden

Justiziar Jiirgen Klowait iiber sein prémiertes
Am 12, Novernber wurde dem Projektieiter, Herm Dr. Klowait, sowie H :
Herrn Fischer in Londan der "CEDR Award for Excellence in ADR" Medlatlonspm]ekt
Uberreicht (CEDR = Centre for Effective Dispute Resolution; ADR =
Alternative Dispute Resolution). Nominiert war das Mediationsprojekt in
der Kategarie Business, wa es sich im Ergebnis var den weiteren
norminierten Unternehmen, Nominet UK und Travelers Insurance Corpany, durchgesetzt und den ersten Platz
helegt hat

Das Mediationsprojekt von E.ON hat den , Award for
Eucellence in ADR" des renomrmierten Centre for Effective
Dispute Resolution (CEDR)in London erhalten. ADR steht fir
Altemative Dispute Resolution, sprich fiir alternative
Konflktsungen. Uber die Bedeutung des CEDR-Award und
as Thema Mediation bei E.ON sprachen wir mit Jirgen
Klowait, Leiter der Gelsenkirchener Rechtsabteilung von £.ON
Kernkraft und Initiator des Mediationsprojekts.

Biei dler britischen CEDR, mit Sitz in London, handelt es sich um eine der bedeutendsten européischen ADR-
Organisationen - und damit zugleich auch um eine der ersten Acressen fur alle Fragen der Mediation und
Wirtschaftsmediation. Der Award wird alle zwei Jahre vergeben und kann - laut CEDR - als internationaler
Benchrmark fur Initiativen und Projekte aus den Bereichen Arbitration und Mediation angesehen werden

Wit der Preisverleihung wurde der vorbildliche Aufbau des Mediationsangehotes i E ON-Konzem
ausgezeichnet. Darlber hinaus sind auch die Impulse gewdrdigt worden, die sich daraus fir die Starkung der
Wirtschaftsmediation in Deutschland insgesamt ergeben haben.



Exkurs - Externe Publikationen

*Artikel, Aufsatze und Beitrage in (Fach-)

Zeitschriften

Von Dr.
Hill, Gelsenhirchen®™

Corporate Pledge — Konigsweg zur
Implementierung von Mediation in der
Wirtschaft?

Der Beirag erlidutert und bewertet verschiedene me-
thodische Ansdrze im Hinblick auf ihre Eignung, Me-
diation in Unternehmen zu implementieren. Basie-
rend auf dem derzeitigen Stand der Wirtschaftsmedia-
tion in Deutschland und eigenen Erfahrungen der
Verfasser, Mediation in einem GroBkonzern zu imple-
mentieren, werden die Vor- und Nachteile von wer-
pflichtenden wund freiwilligen EinfiihrungsmaRnah-
men gegeniibergestelit. Die Verfasser votieren dafiir,
Mediation nicht verpflichtend vorzugeben, sondern
als zusirzliches Angebor des Konfliktmanagements
einzufiihren, wobei die Implementierung durch eéin
klares Commitment der Unternehmensleitung zur
Mediation begleiter werden sollee. Besondere Bedeu-
tung kommt vor diesem Hinvergrund dem sog. ,,Cor-
porate Pledge Model® zu, also der freiwilligen Selbst-
verpflichrungserklirung, in bestimmren Fillen die
Miglichkeit der Konfliktlésung im Wege der Media-
tion ernsthaft in Erwigung zu zichen.

I Jirgen Klowsit
Mediation im E.ON-Konzern

- Erfahrungswerte, Stand und Perspektiven des Projektes der  Konzernmediation® -
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Mediation im Konzern

- Ein Pilotprojekt im E.ON-Konzern -
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THE LAWYER

In-housers
atE.ON
retrain as
mediators

By Nina Goswami
ENERGY company EON is
rolling out an in-house
mediation service to resolve
disputes between its hun-
dreds of subsidiaries as well
as external businesses.

The initiative has so far
seen 48 mediators, half of
whom are in-house lawyers,
trained across more than 15
E.ON entities.

Dir Jurgen Klowait, head
of legal affairs at E.ONs unit
in Gelsenkirchen, Germany,
sald in-house mediation
saved more than just time
and money.

“E.ON mediators also
have the advantage of being
familiar with the groups
structures, compared with
external mediators who
would first have to become
acquainted with them,” said
Klowait. “Also, with every
mediation that we do we're
learning how we can opti-
mise our internal processes
and provide better services.”



Verfahrensrechtlicher Rahmen / Schritte zur Implementierung

* Verfahrensrechtlicher Rahmen:

* Mediationsklauseln in zahlreichen konzerninternen Vertragen vereinbart

* Verhaltenskodex fiir EEON-Mediatoren (in Anlehnung an den Europdischen
Verhaltenskodex fiir Mediatoren)

* E.ON Corporate Pledge

* Verfahrensordnung Mediation

copyright EKK-PG  Seite 24



Ablaufdiagramm Mediation - Verfahrensordnung

1. Zugang Mediationsantrag (3.1)
v
2. Information an Beteiligte (3.1); Priifung Moglichkeit der Mediation (3.2)
- \r
Falls Konflikt nicht mediier-| | 3. Falls Konflikt mediierbar: Vorschlag eines
bar: Alternative Verfahren Mediators (3.2-3.4, 10.1-10.4)
I ——
Bei Ablehnung des
Mediators:

Neuvorschlag

4. Durchfiihrung der Mediation (3.5.-3.8)
v
5. Beendigung (5.1):
-— -
Bei Erfolg der Mediation: Keine Einigung:

Abschluss bindender Vereinbarung (5.4) Offnung fiir weitere Verfahren




Wirtschaftsmediation - Gesamtresimee und Ausblick

In geeigneten Fallen bietet kaum ein anderes Konfliktbearbeitungsverfahren
vergleichbare Chancen,

* bestehende Geschaftsbeziehungen / persdnliche Beziehungen auch im
Konfliktfall unbeschadet zu lassen (,Zukunftsorientierung”)

* individuell und selbstbestimmt die Interessen beider Seiten grofitmaoglich zu
beriicksichtigen (Interessenorientierung vs. Positionsdenken; ,win-win-Losung”)

=> Mediation ist eine kostengtinstige, effektive und erfolgreiche Méglichkeit,
(Wirtschafts-) Konflikte nachhaltig zu bearbeiten und zeitnah zu l6sen

Alles was nétig ist, ist die Bereitschaft, ,es auszuprobieren”

st do it L




Zitat zur (Wirtschafts-) Mediation

"That's the ultimate reason for using it

'cos it makes business sense.”

Ein britischer Unternehmensreprdsentant

Zitiert nach der Studie ,Wirtschaftsmediation im europdischen Vergleich”, erstellt im Auftrag des
Bundesministeriums fuir Wirtschaft und Arbeit
Europaisches Institut fiir Wirtschaftsmediation copyright EKK-PG  Seite 27
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Haben Sie Fragen ?
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